
Avaliação do Grau de Satisfação  

das Entidades Parceiras – 2018 

Número de Respostas ao Questionário de Satisfação 

4 
Questionários 
Preenchidos 

Resultados da Avaliação do Grau de Satisfação das Entidades Parceiras 

1 
Comentários 
& Sugestões 

17 
Parcerias 

Estabelecidas 

P 1. Informação sobre a Missão, programas e serviços da Misericórdia P 6. Resposta da Misericórdia às sugestões de melhoria 

P 2. Clareza dos objetivos definidos para a parceria P 7. Informação sobre os resultados de desempenho da Misericórdia 

P 3. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria P 8. Avaliação conjunta do grau de concretização dos objetivos definidos 

P 4. Comunicação fluida, correta e atempada por parte da Misericórdia P 9. Valor acrescentado da parceria para a Comunidade 

P 5. Participação e envolvimento nas atividades da Misericórdia P 10. De um modo geral, qual é o seu grau de satisfação com a parceria 
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