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1. Procedimento

A Avaliacdo do Grau de Satisfagdo e Motivagao dos Colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Lagos
(SCML) tem por objetivo, melhorar as condi¢des de trabalho na Instituicdo, potenciando a qualidade do

trabalho produzido, e consequentemente, a qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes.

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motiva¢éo dos Colaboradores (IMP.RH.04) foi revisto
em 2017, com o objetivo de o tornar mais completo e adequado as exigéncias do Sistema de Gestdo da
Qualidade vigente na Santa Casa da Misericérdia de Lagos. As alteragdes estruturais promovidas no
Questiondrio, decorrentes da revisdo efetuada, condicionam no entanto, a comparacdo dos dados agora

recolhidos com os dados recolhidos em anos anteriores a data da revisdo.

O Questiondrio foi aplicado em suporte de papel, aos colaboradores com mais de 6 meses de trabalho na
Instituicdo, no periodo compreendido entre 11 e 28 de Dezembro de 2018. Para cada uma das questdes
colocadas, os colaboradores avaliaram o seu grau de satisfacdo, de acordo com a seguinte escala de

resposta: “Nada Satisfeito”; “Pouco Satisfeito”; “Satisfeito”; “Muito Satisfeito”; ou “Totalmente Satisfeito”.

Quadro 1. Escala de resposta ao Quest. de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo e Motivagdo dos Colaboradores

Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
2. Amostra

Da nossa populacdo de 344 colaboradores com mais de 6 meses de trabalho na Instituicdo (populacdo),
obtivemos resposta a 228 Questiondrios (amostra), que equivalem a uma taxa global de respostas de 66,3%
(menos 6,5% que no ano transato). Para esta satisfatéria taxa global de respostas (250% e <75%), muito
contribuiram as Residéncias Maria Francisca Fialho, o Lar de Espiche, o Lar de Bensafrim, o Lar Joaquim
Eugénio Calado, o Servigco de Apoio Domicilidrio, o Centro Infantil de Odidxere e o Centro de Medicina Fisica e

de Reabilitagdo, com taxas de resposta superiores a 75% (ver Quadro 2 e Grdfico 1).
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Quadro 2. Taxa de Respostas ao Quest. de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores

Equipamento Populagdo Numero de Respostas Taxa de Respostas
JFF 83 22 26,5%
MFF 23 20 87,0%
RDL 80 54 67,5%
SJB 32 20 62,5%
JEC 27 21 77,8%
ESP 20 19 95,0%
BEN 19 17 89,5%
SAD 15 13 86,7%
ClO 33 31 93,9%
MFR 12 11 91,7%

Global SCML 344 228 66,3%

Grafico 1. Taxa de Respostas ao Quest. de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores

Global SCML 66,3%

MFR 91,7%
ClO 93,9%
SAD 86,7%
BEN 89,5%

ESP 95,00

JEC 77,8%
SIB 62,5%
RDL 67,5%
MFF 87,0%

JFF

0% 25% 50% 75% 100%

3. Apresentacgdo de Resultados Global

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacéo e Motivagcdo dos Colaboradores analisa um conjunto de

questdes cujos resultados passamos a apresentar, partindo do geral para o particular.
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Quadro 3. Resultados Globais da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores

Santa Casa da Misericérdia de Lagos - 2018 Populagdo: 344 Amostra: 228 66,3%
o S
@ =
Grau de satisfagdo com: 2 '% '% é §
' b z z g |z
Sl s | 21 2| 5|8
= a a = = =
1 Imagem da Instituicdo 10 41 106 38 23 10
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 4 40 103 44 25 12
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 28 67 84 19 12 18
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 21 53 96 29 14 12
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 35 63 90 20 10 10
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 19 28 82 45 47 7
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 31 45 84 43 23 2
8 Gestdo de conflitos 20 50 97 36 15 10
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 19 59 97 28 15 10
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 7 51 103 23 20 14
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 23 41 103 il 20 10
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 17 47 102 33 15 14
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 23 61 88 29 21 6
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 26 53 102 29 13 5
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacdes il 45 103 39 20 6
16 Horario de trabalho 10 20 124 40 31 3
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 12 23 120 36 21 16
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicdo 35! 60 80 21 15 17
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 18 38 105 34 14 19
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 21 39 98 37 13 20
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigdo 52 73 63 13 9 18
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha iy 33 104 40 16 18
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo i) 43 103 30 16 17
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 18 46 103 26 13 22
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo a7 41 100 29 22 19
Total: 527 1160 2440 795 463 315
9,8% 21,5% 45,3% 14,8% 8,6%
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Quadro 4. Resultados Globais da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores (%)

Santa Casa da Misericérdia de Lagos - 2018 Populagdo: 344 Amostra: 228 66,3%

o 2

>

g |z

k] Q

. ° pe S ] 3

Grau de satisfagdo com: k3] g 8 « =

2 = = = g

5 & 2 8 5 g

< o [ o € &

s £
© o 173 = ©

® 2 = El 5 =

z a 3 = = z
1 Imagem da Instituigdo 4,6% 18,8% 48,6% 17,4% 10,6%
2 Papel da Instituigdo na Comunidade 1,9% 18,5% 47,7% 20,4% 11,6%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 13,3% 31,9% 40,0% 9,0% 5,7%
4 Oportunidades para desenvalver as suas competéncias pessoais/profissionais 9,7% 24,5% 44,4% 14,8% 6,5%
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 16,1% 28,9% 41,3% 9,2% 4,6%
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 8,6% 12,7% 37,1% 20,4% 21,3%
7 Promocédo e estimulo do trabalho em equipa 13,7% 19,9% 37,2% 19,0% 10,2%
8 Gestdo de conflitos 9,2% 22,9% 44,5% 16,5% 6,9%
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 8,7% 27,1% 44,5% 12,8% 6,9%
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 7,9% 23,8% 48,1% 10,7% 9,3%
11 Correcédo e objetividade na avaliacdo do seu desempenho 10,6% 18,8% 47,2% 14,2% 9,2%
12 Participagdo na definigdo dos objetivos a atingir pelos servigos 7,9% 22,0% 47,7% 15,4% 7,0%
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 10,4% 27,5% 39,6% 13,1% 9,5%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 11,7% 23,8% 45,7% 13,0% 5,8%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 6,8% 20,3% 46,4% 17,6% 9,0%
16 Horério de trabalho 4,4% 8,9% 55,1% 17,8% 13,8%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 5,7% 10,8% 56,6% 17,0% 9,9%
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicdo 16,6% 28,4% 37,9% 10,0% 7,1%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 8,6% 18,2% 50,2% 16,3% 6,7%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 10,1% 18,8% 47,1% 17,8% 6,3%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 24,8% 34,8% 30,0% 6,2% 4,3%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a funcdo que desempenha 8,1% 15,7% 49,5% 19,0% 7,6%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungao 9,0% 20,4% 48,8% 14,2% 7,6%
24 Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 8,7% 22,3% 50,0% 12,6% 6,3%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituicdo 8,1% 19,6% 47,8% 13,9% 10,5%
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De acordo com os resultados obtidos em relagdo a Motivagdo e Satisfagdo Geral com o trabalho na
Instituicdo (pergunta 25 do questiondrio), podemos verificar que 72,2% dos colaboradores se encontram
satisfeitos, muito satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o mesmo (Grdfico 2). Do Quadro 4 podemos
destacar, pela positiva, a Orientacdo, apoio e cooperacGo por parte da chefia direta, com 21,3% dos
colaboradores totalmente satisfeitos (20,4% muito satisfeitos, 37,1% satisfeitos, 12,7% pouco satisfeitos e
8,6% nada satisfeitos) e o Hordrio de Trabalho, com 13,8% dos colaboradores totalmente satisfeitos (17,8%
muito satisfeitos, 55,1% satisfeitos, 8,9% pouco satisfeitos e 4,4% nada satisfeitos), e pela negativa, a
Remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo, com 24,8% dos colaboradores nada satisfeitos

(34,8% pouco satisfeitos, 30% satisfeitos, 6,2% muito satisfeitos e 4,3% totalmente satisfeitos).

Grafico 2. Grau de Motivacdo e Satisfacdo Geral, com o trabalho na Instituicdo (pergunta 25 do questiondrio)

10,5%  81%

Nada Satisfeito
13,9% 19,6%

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

47,8%

Griéfico 3. Imagem da Instituicdo (pergunta 1 do questiondrio)

4,6%
10,6%
18,8% Nada Satisfeito
17,4% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito
48,6%
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Griéfico 4. Papel da Instituicdo na Comunidade (pergunta 2 do questiondrio)

1,9%
11,6%
18,5%

Nada Satisfeito

20.4% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito

47,7%

Grafico 5. Conducdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa (pergunta 3 do questiondrio)

5,7%
5657 13,3%
Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
31,9% Muito Satisfeito
40,0% Totalmente Satisfeito

Grafico 6. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais (pergunta 4 do quest.)

6,5% 9,7%

14,8% Nada Satisfeito
24.5% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

44,4%
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Griéfico 7. Oportunidades para progredir na Instituicdo (pergunta 5 do questiondrio)

4,6%
9,2% 16,1%
Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito
28,9% Muito Satisfeito
41,3% Totalmente Satisfeito

Grafico 8. Orientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta (pergunta 6 do questiondrio)

8,6%
21,3%
12,7% Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

20,4%
Totalmente Satisfeito
37,1%

Gréfico 9. Promocgdo e estimulo do trabalho em equipa (pergunta 7 do questiondrio)

102%  13,7%

Nada Satisfeito
19,0% Pouco Satisfeito
Lo Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

37,2%

Pagina 12 de 55



Avaliacdo do Grau de Satisfagao e
Motivacao dos Colaboradores 2018

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Griafico 10. Gestdo de conflitos (pergunta 8 do questiondrio)

6,9% 9,2%

16,5% Nada Satisfeito
22,9% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

44,5%

Grafico 11. Envolvimento em acBes de melhoria da qualidade dos servicos (pergunta 9 do questiondrio)

6,9% 8,7%

12,8% Nada Satisfeito
27.1% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito

44,5%

Gréfico 12. Conhecimento do que a Instituicdo espera dos colaboradores (pergunta 10 do questiondrio)

93% 7,9%

10,7% Nada Satisfeito
23,8% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

48,1%
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Griéfico 13. Correcdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho (pergunta 11 do questiondrio)

9,2%  10,6%

Nada Satisfeito
18,8% Pouco Satisfeito

14,2%

Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

47,2%

Grafico 14. Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos (pergunta 12 do questiondrio)

7,0% 7,9%

15,4% Nada Satisfeito
2l Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

47,7%

Gréfico 15. Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho (pergunta 13 do questiondrio)

9,5%  10,4%

13,1% Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
27,5% Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

39,6%
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Griafico 16. Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua funcao (pergunta 14 do quest.)

5,8%

11,7%
13,0%

23,8%

45,7%

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Grafico 17. Facilidade de acesso, circulacdo e movimentagdo nas instalagdes (pergunta 15 do questiondrio)

9,0% 6,8%

17,6% 20,3%

46,4%

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Grafico 18. Horario de trabalho (pergunta 16 do questiondrio)

4,4%

13,8% 8 9%

17,8%

55,1%

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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Grafico 19. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar (pergunta 17 do questiondrio)

5,7%
9,9%
10,8%
Nada Satisfeito
17,0% S
0 Pouco Satisfeito

Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito

56,6%

Grafico 20. Diversificacdo e qualidade das refeicdes fornecidas pela Instituicdo (pergunta 18 do questiondrio)

7,1%
16,6%
10,0%

Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

28 4% Muito Satisfeito

37,9% Totalmente Satisfeito

Grafico 21. Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho (pergunta 19 do questiondrio)

6,7% 8,6%

16,3% \ Nada Satisfeito
18:2% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

50,2%
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Griéfico 22. Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos (pergunta 20 do quest.)

6,3% 10,1%

17,8% Nada Satisfeito
18,8% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

47,1%

Grafico 23. Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo (pergunta 21 do questiondrio)

4,3%
6,2%
24,8%
Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
30,0% Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito
34,8%

Gréfico 24. Realizacdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha (pergunta 22 do questiondrio)

7,6% 8,1%

19,0% 15,7% Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

49,5%
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Griafico 25. Acesso a informacgdes de interesse para o desempenho da sua fungao (pergunta 23 do questiondrio)

7,6% 9,0%

14,2% Nada Satisfeito
20,4% Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

48,8%

Grafico 26. Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo (pergunta 24 do questiondrio)

6,3% 8,7%

— Nada Satisfeito
22,3% Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
Totalmente Satisfeito
50,0%

4. Comentarios e Sugestdes — Global

Do tratamento de dados do Questiondrio de Satisfacdo e Motivacdo, aplicado aos colaboradores da

Instituicdo, obtivemos ainda 33 comentarios/sugestdes (mais 7 que no ano transato). Da leitura e analise dos

contributos efetuados, destacamos os alertas para a necessidade de melhorias: no reconhecimento e

valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos colaboradores; na remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos

pela Instituicdo; nas condi¢cdes de trabalho; e na diversificacdo e confecdo das refeicdes fornecidas. Para

além dos supracitados alertas, em alguns Questiondrios, é solicitada a atribuicdo do subsidio de alimentagdo

aos colaboradores.
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5. Apresentacdo de Resultados por Questdo — Interequipamentos

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores analisa um conjunto de
questdes cujos resultados passamos a apresentar, por questdo, comparando os diferentes
Equipamentos/Servicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, recorrendo para o efeito a Grdficos de

Barras Empilhadas a 100%.

Griafico 27. Grau de Motivacdo e Satisfacdo Geral, com o trabalho na Instituicdo — Interequipamentos (25)

] I I I
MFR
clo
SAD
BEN
ESP
JEC
SIB
RDL
MFF
JFF
I I I
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 8,3% 42,1% 5,9% 6,3% 6,3% 0,0% 20,0% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 10,5% 12,5% 10,5% 5,9% 0,0% 12,5% 15,4% 46,7% 0,0%
Satisfeito 42,9% 57,9% 45,8% 42,1% 58,8% 43,8% 68,8% 76,9% 30,0% 30,0%
Pouco Satisfeito 38,1% 31,6% 20,8% 5,3% 11,8% 31,3% 12,5% 0,0% 3,3% 60,0%
Nada Satisfeito 14,3% 0,0% 12,5% 0,0% 17,6% 18,8% 0,0% 7,7% 0,0% 10,0%
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Grafico 28. Imagem da Instituicdo — Interequipamentos (pergunta 1 do questiondrio)

1 | | |
MFR | | |
- | | |
SAD | | |
BEN | | |
- | | |
JEC | | |
SJB | | |
" | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SJB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito 5,3% 0,0% 5,8% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 35,5% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 5,3% 13,5% | 30,0% | 143% | 125% | 17,6% | 154% | 452% 0,0%
Satisfeito 42,1% | 73,7% | 423% | 400% | 71,4% | 375% | 70,6% | 692% | 16,1% | 70,0%
Pouco Satisfeito 47,4% | 158% | 32,7% 0,0% 4,8% 31,3% | 11,8% 0,0% 3,2% 30,0%
Nada Satisfeito 5,3% 5,3% 5,8% 0,0% 9,5% 18,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grafico 29. Papel da Instituicdo na Comunidade — Interequipamentos (pergunta 2 do questiondrio)
b | | |
MFR | | |
clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 5,3% 5,0% 6,1% 35,0% 4,8% 5,9% 0,0% 15,4% | 25,8% 9,1%
Muito Satisfeito 21,1% | 200% | 12,2% | 150% 9,5% 0,0% 40,0% | 154% | 48,4% | 182%
Satisfeito 42,1% | 60,0% | 53,1% | 450% | 61,9% | 412% | 46,7% | 615% | 258% | 455%
Pouco Satisfeito 31,6% | 150% | 22,4% 5,0% 238% | 47,1% | 133% 7,7% 0,0% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 30. Conducdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa — Interequipamentos (pergunta 3)

7 | | |
MFR | | |
Clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SJB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SJB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,5% 0,0% 6,4% 22,2% 5,3% 5,9% 0,0% 7,7% 3,3% 0,0%
Muito Satisfeito 9,1% 10,5% 2,1% 22,2% 0,0% 5,9% 6,7% 7,7% 20,0% 10,0%
Satisfeito 9,1% 42,1% 34,0% 33,3% 57,9% 29,4% 60,0% 76,9% 46,7% 30,0%
Pouco Satisfeito 40,9% 47,4% 40,4% 16,7% 31,6% 35,3% 26,7% 7,7% 20,0% 40,0%
Nada Satisfeito 36,4% 0,0% 17,0% 5,6% 5,3% 23,5% 6,7% 0,0% 10,0% 20,0%

Grafico 31. Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais — Interequip. (4)

b | | |
MFR | | |
Clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
siB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
! | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 5,0% 8,3% 21,1% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 6,7% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 5,0% 4,2% 42,1% 23,8% 5,9% 18,8% 0,0% 40,0% 0,0%
Satisfeito 42,9% 70,0% 35,4% 26,3% 47,6% 47,1% 68,8% 46,2% 40,0% 36,4%
Pouco Satisfeito 38,1% 15,0% 37,5% 10,5% 14,3% 35,3% 6,3% 30,8% 13,3% 36,4%
Nada Satisfeito 14,3% 5,0% 14,6% 0,0% 14,3% 11,8% 6,3% 7,7% 0,0% 27,3%
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Gréfico 32. Oportunidades para progredir na Instituicdo — Interequipamentos (pergunta 5 do questiondrio)

| |
MFR | | i
clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 4,5% 0,0% 0,0% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 3,2% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 5,0% 100% | 21,1% | 10,5% 5,9% 5,9% 0,0% 19,4% 0,0%
Satisfeito 273% | 650% | 280% | 31,6% | 632% | 41,2% | 588% | 308% | 548% | 10,0%
Pouco Satisfeito 455% | 250% | 36,0% | 105% | 105% | 294% | 353% | 385% | 194% | 40,0%
Nada Satisfeito 22,7% 5,0% 26,0% 5,3% 15,8% | 23,5% 0,0% 15,4% 3,2% 50,0%
Grafico 33. Orientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta — Interequipamentos (pergunta 6
perg
7 | | |
MFR | | |
clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SJB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 9,5% 200% | 12,0% | 50,0% 4,8% 0,0% 11,8% 7,7% 70,0% 0,0%
Muito Satisfeito 143% | 250% | 10,0% | 250% | 14,3% 5,6% 47,1% | 538% | 167% | 27,3%
Satisfeito 42,9% | 550% | 460% | 150% | 61,9% | 389% | 353% | 30,8% | 100% | 27,3%
Pouco Satisfeito 23,8% 0,0% 18,0% | 100% | 143% | 27,8% 5,9% 7,7% 3,3% 9,1%
Nada Satisfeito 9,5% 0,0% 14,0% 0,0% 4,8% 27,8% 0,0% 0,0% 0,0% 36,4%
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Gréfico 34. Promogdo e estimulo do trabalho em equipa — Interequipamentos (pergunta 7 do questiondrio)

b | | |
MFR | | |
Clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
o | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 4,5% 0,0% 0,0% 40,0% 4,8% 0,0% 5,9% 7,7% 35,5% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 250% | 132% | 20,0% 4,8% 16,7% | 353% | 154% | 387% | 27,3%
Satisfeito 455% | 70,0% | 358% | 250% | 42,9% | 16,7% | 471% | 53,8% | 226% | 182%
Pouco Satisfeito 27,3% 5,0% 302% | 100% | 333% | 389% 5,9% 23,1% 3,2% 9,1%
Nada Satisfeito 22,7% 0,0% 20,8% 5,0% 14,3% | 27,8% 5,9% 0,0% 0,0% 45,5%
Griéfico 35. Gestdo de conflitos — Interequipamentos (pergunta 8 do questiondrio)
b | | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 4,5% 0,0% 2,0% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,8% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 15,8% 9,8% 21,1% | 10,0% 5,9% 250% | 154% | 41,9% | 20,0%
Satisfeito 364% | 684% | 392% | 474% | 450% | 294% | 750% | 61,5% | 258% | 50,0%
Pouco Satisfeito 455% | 10,5% | 33,3% 5,3% 40,0% | 41,2% 0,0% 15,4% 6,5% 10,0%
Nada Satisfeito 13,6% 5,3% 15,7% 0,0% 5,0% 23,5% 0,0% 7,7% 0,0% 20,0%
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Grafico 36. Envolvimento em acBes de melhoria da qualidade dos servicos — Interequipamentos (pergunta 9)

| | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
>° | | |
"ot | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,5% 0,0% 2,0% 42,1% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 12,9% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 15,8% 10,2% 26,3% 9,5% 5,9% 5,9% 7,7% 32,3% 0,0%
Satisfeito 22,7% 57,9% 32,7% 26,3% 71,4% 35,3% 76,5% 69,2% 45,2% 30,0%
Pouco Satisfeito 59,1% 26,3% 40,8% 0,0% 9,5% 41,2% 11,8% 15,4% 6,5% 60,0%
Nada Satisfeito 13,6% 0,0% 14,3% 5,3% 9,5% 17,6% 0,0% 7,7% 3,2% 10,0%

Grafico 37. Conhecimento do que a Instituicdo espera dos colaboradores — Interequipamentos (pergunta 10)

7 | | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
e | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 5,0% 0,0% 10,0% 35,0% 5,0% 0,0% 6,3% 0,0% 16,7% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 10,0% 4,0% 20,0% 0,0% 6,7% 6,3% 23,1% 33,3% 0,0%
Satisfeito 35,0% 70,0% 46,0% 40,0% 65,0% 20,0% 75,0% 61,5% 36,7% 40,0%
Pouco Satisfeito 50,0% 20,0% 28,0% 5,0% 25,0% 46,7% 12,5% 7,7% 10,0% 40,0%
Nada Satisfeito 10,0% 0,0% 12,0% 0,0% 5,0% 26,7% 0,0% 7,7% 3,3% 20,0%
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Grafico 38. Correcdo e objetividade na avaliacdo do seu desempenho — Interequipamentos (pergunta 11)

7 | |
MFR | | i
e | | |
o | | |
oEn | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
o | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD CIO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 5,9% 36,8% 5,0% 0,0% 0,0% 7,7% 22,6% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 35,0% 3,9% 21,1% 0,0% 11,8% 29,4% 7,7% 32,3% 0,0%
Satisfeito 42,9% 35,0% 52,9% 42,1% 70,0% 29,4% 58,8% 69,2% 35,5% 33,3%
Pouco Satisfeito 33,3% 30,0% 23,5% 0,0% 15,0% 23,5% 11,8% 15,4% 6,5% 33,3%
Nada Satisfeito 19,0% 0,0% 13,7% 0,0% 10,0% 35,3% 0,0% 0,0% 3,2% 33,3%

Grafico 39. Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos — Interequipamentos (pergunta 12)

b | | |
MFR | | |
clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
! ! |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,5% 0,0% 4,1% 36,8% 4,8% 0,0% 5,9% 0,0% 10,0% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 21,1% 4,1% 26,3% 4,8% 6,3% 17,6% 15,4% 50,0% 0,0%
Satisfeito 50,0% 52,6% 44,9% 31,6% 61,9% 31,3% 76,5% 69,2% 33,3% 37,5%
Pouco Satisfeito 40,9% 26,3% 28,6% 5,3% 23,8% 37,5% 0,0% 15,4% 3,3% 50,0%
Nada Satisfeito 4,5% 0,0% 18,4% 0,0% 4,8% 25,0% 0,0% 0,0% 3,3% 12,5%
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Grafico 40. Segurancga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho — Interequipamentos (13)

| | |
M | | |
e | | |
oo | | |
En | | |
=P | | |
e | | |
> | | |
oL | | |
" | | |
JFF
| i !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,5% 5,3% 7,7% 42,1% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,1% 9,1%
Muito Satisfeito 0,0% 10,5% 7,7% 10,5% 15,0% 5,6% 17,6% 7,7% 35,5% 18,2%
Satisfeito 45,5% 36,8% 26,9% 42,1% 35,0% 55,6% 58,8% 53,8% 41,9% 18,2%
Pouco Satisfeito 36,4% 36,8% 42,3% 5,3% 30,0% 11,1% 23,5% 38,5% 6,5% 36,4%
Nada Satisfeito 13,6% 10,5% 15,4% 0,0% 15,0% 27,8% 0,0% 0,0% 0,0% 18,2%

Grafico 41. Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo — Interequip. (14)

] | | |
MFR | | |
Clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
! | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,5% 0,0% 5,7% 36,8% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 5,0% 9,4% 26,3% 10,0% 17,6% 11,8% 0,0% 25,8% 27,3%
Satisfeito 45,5% 50,0% 43,4% 26,3% 35,0% 35,3% 64,7% 76,9% 54,8% 27,3%
Pouco Satisfeito 36,4% 35,0% 26,4% 5,3% 30,0% 23,5% 23,5% 23,1% 12,9% 18,2%
Nada Satisfeito 13,6% 10,0% 15,1% 5,3% 20,0% 23,5% 0,0% 0,0% 3,2% 27,3%
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Grafico 42. Facilidade de acesso, circulacdo e movimentacdo nas instalagdes — Interequipamentos (perg. 15)

b | | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
" | | |
MFF | | |
JFF
! ! |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 4,5% 0,0% 9,6% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,6% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 150% | 154% | 200% | 158% | 11,8% 0,0% 0,0% 54,8% | 18,2%
Satisfeito 50,0% | 50,0% | 53,8% | 40,0% | 263% | 353% | 94,1% | 769% | 22,6% | 182%
Pouco Satisfeito 40,9% | 30,0% | 17,3% 5,0% 42,1% | 23,5% 5,9% 23,1% 0,0% 36,4%
Nada Satisfeito 4,5% 5,0% 3,8% 0,0% 15,8% | 29,4% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3%
Griéfico 43. Hordrio de trabalho — Interequipamentos (pergunta 16 do questiondrio)
1 | | |
MFR | | |
clo | | |
0 | | |
- | | |
ESP | | |
JEC | | |
o | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
! ! |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD clo MFR
Totalmente Satisfeito | 4,5% 10,0% | 17,0% | 45,0% 5,0% 0,0% 0,0% 7,7% 22,6% 9,1%
Muito Satisfeito 4,5% 10,0% | 17,0% | 100% | 150% | 11,1% 5,9% 7,7% 54,8% | 18,2%
Satisfeito 59,1% | 750% | 52,8% | 350% | 60,0% | 50,0% | 882% | 84,6% | 226% | 63,6%
Pouco Satisfeito 27,3% 5,0% 9,4% 5,0% 5,0% 27,8% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
Nada Satisfeito 4,5% 0,0% 3,8% 5,0% 15,0% | 11,1% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%
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Gréfico 44. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar — Interequipamentos (pergunta 17)

| | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SJB | | |
RDL | | |
v | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SJB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 10,0% 8,2% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 16,7% 0,0%
Muito Satisfeito 4,8% 0,0% 20,4% 15,0% 11,8% 6,3% 12,5% 15,4% 50,0% 0,0%
Satisfeito 71,4% 70,0% 51,0% 30,0% 76,5% 50,0% 68,8% 69,2% 33,3% 90,0%
Pouco Satisfeito 4,8% 20,0% 10,2% 10,0% 11,8% 25,0% 18,8% 7,7% 0,0% 10,0%
Nada Satisfeito 14,3% 0,0% 10,2% 5,0% 0,0% 18,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 45. Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicdo — Interequipamentos (18)

7 | | |
MFR | | |
ClO | | |
0 | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
"ot | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 6,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 0,0% 6,0% 20,0% 11,1% 12,5% 0,0% 0,0% 30,0% 11,1%
Satisfeito 23,8% 42,1% 42,0% 40,0% 55,6% 18,8% 53,3% 23,1% 36,7% 33,3%
Pouco Satisfeito 57,1% 47,4% 26,0% 5,0% 16,7% 18,8% 33,3% 38,5% 13,3% 55,6%
Nada Satisfeito 14,3% 10,5% 20,0% 5,0% 16,7% 50,0% 13,3% 38,5% 3,3% 0,0%
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Gréfico 46. Reconhecimento da importancia da sua funcdo/posto de trabalho — Interequipamentos (19)

| | |
MFR | | |
e | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
ot | | |
MFF | | |
JFF
| i !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 5,0% 5,0% 2,0% 36,8% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 15,0% 10,2% 21,1% 16,7% 6,7% 6,3% 23,1% 43,3% 11,1%
Satisfeito 45,0% 65,0% 49,0% 36,8% 55,6% 33,3% 87,5% 69,2% 36,7% 33,3%
Pouco Satisfeito 45,0% 15,0% 24,5% 0,0% 16,7% 20,0% 6,3% 7,7% 6,7% 44,4%
Nada Satisfeito 5,0% 0,0% 14,3% 5,3% 11,1% 33,3% 0,0% 0,0% 3,3% 11,1%

Grafico 47. Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos — Interequip. (20)

b | | |
MFR | | |
Clo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
! | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 4,2% 36,8% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 6,9% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 15,8% 10,4% 26,3% 16,7% 12,5% 18,8% 23,1% 44,8% 0,0%
Satisfeito 38,1% 73,7% 43,8% 26,3% 50,0% 25,0% 81,3% 69,2% 41,4% 33,3%
Pouco Satisfeito 38,1% 10,5% 29,2% 10,5% 22,2% 31,3% 0,0% 0,0% 3,4% 33,3%
Nada Satisfeito 19,0% 0,0% 12,5% 0,0% 11,1% 25,0% 0,0% 7,7% 3,4% 33,3%
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Grafico 48. Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo — Interequipamentos (pergunta 21)

| | |
MFR | | |
ClO | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SJB | | |
RDL | | |
MFF | | |
JFF
| | !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SJB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 2,1% 26,3% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 0,0% 2,1% 21,1% 5,6% 0,0% 0,0% 7,7% 20,0% 0,0%
Satisfeito 14,3% 26,3% 33,3% 21,1% 33,3% 6,3% 43,8% 46,2% 43,3% 20,0%
Pouco Satisfeito 38,1% 68,4% 33,3% 15,8% 33,3% 43,8% 37,5% 30,8% 26,7% 20,0%
Nada Satisfeito 42,9% 5,3% 29,2% 15,8% 27,8% 43,8% 18,8% 15,4% 6,7% 60,0%

Grafico 49. Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha — Interequipamentos (pergunta 22)

| | |
MFR | | |
ClOo | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SJB | | |
RDL | | |
o | | |
JFF
| | !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SJB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 4,1% 31,6% 5,6% 6,3% 0,0% 0,0% 17,2% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 10,5% 18,4% 21,1% 11,1% 6,3% 12,5% 23,1% 51,7% 20,0%
Satisfeito 47,6% 68,4% 42,9% 42,1% 61,1% 43,8% 81,3% 69,2% 27,6% 40,0%
Pouco Satisfeito 33,3% 21,1% 22,4% 0,0% 11,1% 37,5% 0,0% 7,7% 3,4% 10,0%
Nada Satisfeito 14,3% 0,0% 12,2% 5,3% 11,1% 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 30,0%
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Grafico 50. Acesso a informacgdes de interesse para o desempenho da sua fungdo — Interequipamentos (23)

7 | | |
MFR | | |
e | | |
SAD | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
oL | | |
MFF | | |
JFF
| | !
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 4,1% 27,8% 5,6% 6,3% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 20,0% 12,2% 33,3% 5,6% 0,0% 12,5% 15,4% 26,7% 10,0%
Satisfeito 47,6% 50,0% 36,7% 33,3% 66,7% 37,5% 81,3% 76,9% 50,0% 30,0%
Pouco Satisfeito 33,3% 30,0% 30,6% 0,0% 16,7% 43,8% 6,3% 7,7% 3,3% 20,0%
Nada Satisfeito 14,3% 0,0% 16,3% 5,6% 5,6% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0%

Grafico 51. Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo — Interequipamentos (24)

7 | | |
MFR | | |
e | | |
0 | | |
BEN | | |
ESP | | |
JEC | | |
SIB | | |
"ot | | |
MFF | | |
JFF
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
JFF MFF RDL SIB JEC ESP BEN SAD ClO MFR
Totalmente Satisfeito 4,8% 0,0% 4,1% 38,9% 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0%
Muito Satisfeito 0,0% 16,7% 8,2% 16,7% 0,0% 0,0% 25,0% 15,4% 33,3% 0,0%
Satisfeito 28,6% 66,7% 49,0% 33,3% 62,5% 43,8% 62,5% 76,9% 40,0% 66,7%
Pouco Satisfeito 57,1% 16,7% 20,4% 5,6% 25,0% 31,3% 12,5% 7,7% 23,3% 11,1%
Nada Satisfeito 9,5% 0,0% 18,4% 5,6% 6,3% 18,8% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2%
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6. Apresentacdo de Resultados por Equipamento

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores analisa um conjunto de

questdes cujos resultados passamos a apresentar, por Equipamento/Servico.
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Quadro 5. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivagdo dos Colaboradores — JFF

Lar José Filipe Fialho - 2018 Populagao: 83 Amostra: 22 26,5%

©
g E]
2 |3
PR ° pe S 5 2
. —_ Q oc
rau de satis agao com: o £ % ﬂ <
3 B o B = =1
o & = & 9] @
v o Q& o € &

© o 7y = =
E 3 2 S 2 |3
=z a A3 > 2 z
1 Imagem da Instituicdo il 9 8 0 1 3
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 6 8 4 1 3
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 8 9 2 2 al 0
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 3 8 9 0 il 1
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 5 10 6 0 1 0
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 2 5 9 3 2 1
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 5 6 10 0 1 0
8 Gestdo de conflitos 3] 10 8 0 il 0
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 3 13 5 0 il 0
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 2 10 7 0 1 2
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 4 7 9 0 al 1
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos : 9 11 0 il 0
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 3 8 10 0 il 0
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 3 8 10 0 il 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 1 9 11 0 1 0
16 Horario de trabalho 1 6 13 1 1 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 3 1 15 1 1 1
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Institui¢ao 3 12 5 0 1 1
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 1 9 9 0 1 2
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 4 8 8 0 1 1
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 9 8 3 0 il 1
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 3 7 10 0 1 1
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 3 7 10 0 il 1
24 Divulgacgdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 2 12 6 0 il 1
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 5 8 9 0 1 1
Total: 76 205 211 11 26 21

14,4% 38,8% 39,9% 2,1% 4,9%
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Quadro 6. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — JFF (%)

Lar José Filipe Fialho - 2018 Populagdo: 83 Amostra: 22 26,5%
o &)
=3
E =4
1 o
e 2 8 2 E 3
Grau de satisfagdo com: k] g Q@ @ E
@ = Z =
= & 2 3 g o
s o o o £ &
L £
© o 0 = ©
E 8 = = ° zrou
z & a > = z
1 Imagem da Instituicao 5,3 47,4% 42,1% 0,0% 5,3%
2 Papel da Instituigdo na Comunidade 0,0% 31,6% 42,1% 21,1% 5,3%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 36,4% 40,9% 9,1% 9,1% 4,5%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 14,3% 38,1% 42,9% 0,0% 4,8%
5 Oportunidades para progredir na Institui¢do 22,7% 45,5% 27,3% 0,0% 4,5%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 9,5% 23,8% 42,9% 14,3% 9,5%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 22,7% 27,3% 45,5% 0,0% 4,5%
8 Gestdo de conflitos 13,6% 45,5% 36,4% 0,0% 4,5%
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 13,6% 59,1% 22,7% 0,0% 4,5%
10 Conhecimento do que a Instituicdo espera dos colaboradores 10,0% 50,0% 35,0% 0,0% 5,0%
11 Correcdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 19,0% 33,3% 42,9% 0,0% 4,8%
12 Participa¢do na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos 4,5% 40,9% 50,0% 0,0% 4,5%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 13,6% 36,4% 45,5% 0,0% 4,5%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 13,6% 36,4% 45,5% 0,0% 4,5%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalacdes 4,5% 40,9% 50,0% 0,0% 4,5%
16 Horério de trabalho 4,5% 27,3% 59,1% 4,5% 4,5%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 14,3% 4,8% 71,4% 4,8% 4,8%
18 Diversificagdo e qualidade das refeigdes fornecidas pela Instituicdo 14,3% 57,1% 23,8% 0,0% 4,8%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 5,0% 45,0% 45,0% 0,0% 5,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servicos 19,0% 38,1% 38,1% 0,0% 4,8%
21 Remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigdo 42,9% 38,1% 14,3% 0,0% 4,8%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 14,3% 33,3% 47,6% 0,0% 4,8%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua funcdo 14,3% 33,3% 47,6% 0,0% 4,8%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 9,5% 57,1% 28,6% 0,0% 4,8%
25 Grau de motivacgdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 14,3% 38,1% 42,9% 0,0% 4.8%
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Quadro 7. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — MFF

Residéncias M2 Francisca Fialho - 2018 Populagdo: 23 Amostra: 20 87,0%

1}
2 S
= =
o >
Grau de satisfac3o com: 2 2 £ z | &
rau de satistagao com: ° & % 2 «
R4 = -2 = ;
b a 2 3 b5 @
v [o} v o E §

© S = el i
3 3 2 5 Z |8
=z & 3 > 2 =
1 Imagem da Instituicdo il 3 14 1 0 1
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 3 12 4 0
3 Conducdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 0 9 8 2 0 1
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais al 3 14 1 1 0
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo il 5 13 1 0 0
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0 0 11 5 4 0
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 0 1 14 5 0 0
8 Gestdo de conflitos il 2 13 3 0 1
9 Envolvimento em agGes de melhoria da qualidade dos servicos 0 5 11 3 0 1
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 0 4 14 2 0 0
11 Correcdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0 6 7 7 0 0
12 Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos 0 5 10 4 0 1
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 2 7 7 2 1 1
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 2 7 10 1 0 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalacdes il 6 10 3 0 0
16 Hordrio de trabalho 0 1 15 2 2 Q
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 4 14 0 2 o]
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 2 9 8 0 0 1
19 Reconhecimento da importéncia da sua fungdo/posto de trabalho 0 3 13 8 1 0
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0 2 14 3 0 1
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigao il 13 5 0 0 1
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0 4 13 2 0 1
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0 6 10 4 0 0
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 0 3 12 3 0 2
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 0 6 11 2 0 1
Total: 12 117 283 63 12 13

2,5% 24,0% 58,1% 12,9% 2,5%
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Quadro 8. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo e Motivagdo dos Colaboradores — MFF (%)

Residéncias M2 Francisca Fialho - 2018 Populagdo: 23 Amostra: 20 87,0%

©

o] S

8 =

%) o

e o) 2 2 5 3

Grau de satisfagdo com: s g g @ =

k] =] -2 = N

3 & 2 & g g

v o &) o = g

© 8 = o £

B 3 3 E s | 8

=z o 2 = ,9 =
1 Imagem da Instituicdo 5,3% 15,8% 73,7% 5,3% 0,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 15,0% 60,0% 20,0% 5,0%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 0,0% 47,4% 42,1% 10,5% 0,0%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 5,0% 15,0% 70,0% 5,0% 5,0%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 5,0% 25,0% 65,0% 5,0% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0,0% 0,0% 55,0% 25,0% 20,0%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 0,0% 5,0% 70,0% 25,0% 0,0%
8 Gestdo de conflitos 5,3% 10,5% 68,4% 15,8% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 0,0% 26,3% 57,9% 15,8% 0,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 0,0% 20,0% 70,0% 10,0% 0,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0,0% 30,0% 35,0% 35,0% 0,0%
12 Participacdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servicos 0,0% 26,3% 52,6% 21,1% 0,0%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 10,5% 36,8% 36,8% 10,5% 5,3%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 10,0% 35,0% 50,0% 5,0% 0,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalactes 5,0% 30,0% 50,0% 15,0% 0,0%
16 Hordrio de trabalho 0,0% 5,0% 75,0% 10,0% 10,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 20,0% 70,0% 0,0% 10,0%
18 Diversificagdo e qualidade das refeigdes fornecidas pela Instituigdo 10,5% 47,4% 42,1% 0,0% 0,0%
19 Reconhecimento da importéncia da sua fungdo/posto de trabalho 0,0% 15,0% 65,0% 15,0% 5,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0,0% 10,5% 73,7% 15,8% 0,0%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 5,3% 68,4% 26,3% 0,0% 0,0%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0,0% 21,1% 68,4% 10,5% 0,0%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0,0% 30,0% 50,0% 20,0% 0,0%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 0,0% 31,6% 57,9% 10,5% 0,0%
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Quadro 9. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — RDL

Lar Rainha D. Leonor - 2018 Populagao: 80 Amostra: 54 67,5%
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1 Imagem da Instituicdo 3 17 22 7/ 3 2
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 2 11 26 6 2 5
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 8 19 16 il 3 7
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 7 18 17 2 4 6
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 113 18 14 5 0 4
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 7 9 23 5 6 4
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 11 16 19 7 0 1
8 Gestdo de conflitos 8 17 20 5 1 3
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos 7 20 16 5 1 5
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 6 14 23 2 5 4
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 7 12 27 2 B8] 3
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 9 14 22 2 2 5
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 8 22 14 4 4 2
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 8 14 23 5 5 1
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 2 9 28 8 5 2
16 Horario de trabalho 2 5 28 9 9 1
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 5 5 25 10 4 5
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 10 13 21 3 3 4
19 Reconhecimento da importancia da sua fun¢do/posto de trabalho 7 12 24 5 1 5
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 6 14 21 5 2 6
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigao 14 16 16 1 il 6
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 6 11 21 9 2 5
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 8 15 18 6 2 5
24 Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 9 10 24 4 2 5
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 6 10 22 6 4 6
Total: 180 341 530 124 73 102
14,4% 27,3% 42,5% 9,9% 5,8%
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Quadro 10. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — RDL (%)

Lar Rainha D. Leonor - 2018 Populagdo: 80 Amostra: 54 67,5%
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1 Imagem da Instituicdo 5,8% 32,7% 42,3% 13,5% 5,8%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 6,1% 22,4% 53,1% 12,2% 6,1%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 17,0% 40,4% 34,0% 2,1% 6,4%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 14,6% 37,5% 35,4% 4,2% 8,3%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 26,0% 36,0% 28,0% 10,0% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 14,0% 18,0% 46,0% 10,0% 12,0%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 20,8% 30,2% 35,8% 13,2% 0,0%
8 Gestdo de conflitos 15,7% 33,3% 35,2% 9,8% 2,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 14,3% 40,8% 32,7% 10,2% 2,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 12,0% 28,0% 46,0% 4,0% 10,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 13,7% 23,5% 52,9% 3,9% 5,9%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 18,4% 28,6% 44,9% 4,1% 4,1%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 15,4% 42,3% 26,9% 7,7% 7,7%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fung¢do 15,1% 26,4% 43,4% 9,4% 5,7%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacges 3,8% 17,3% 53,8% 15,4% 9,6%
16 Horario de trabalho 3,8% 9,4% 52,8% 17,0% 17,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 10,2% 10,2% 51,0% 20,4% 8,2%
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 20,0% 26,0% 42,0% 6,0% 6,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 14,3% 24,5% 49,0% 10,2% 2,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 12,5% 29,2% 43,8% 10,4% 4,2%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigdo 29,2% 33,3% 33,3% 2,1% 2,1%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 12,2% 22,4% 42,9% 18,4% 4,1%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 16,3% 30,6% 36,7% 12,2% 4,1%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 18,4% 20,4% 49,0% 8,2% 4,1%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 12,5% 20,8% 45,8% 12,5% 8,3%
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Quadro 11. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — SJB

Lar S. Jodo Batista - 2018 Populagao: 32 Amostra: 20 62,5%
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1 Imagem da Instituicdo 0 0 8 6 6 0
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 1 9 3 7 0
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 1 3 6 4 4 2
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 0 2 5 8 4 1
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo i, 2 6 4 6 1
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 0 2 3 5 10 0
7 Promocao e estimulo do trabalho em equipa 1 2 5 4 8 0
8 Gestdo de conflitos 0 1 9 4 5 1
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos il 0 5 5 8 1
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 0 1 8 4 7 0
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0 0 8 4 7 1
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 0 1 6 5 7 1
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0 1 8 2 8 1
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo il 1 5 5 7 1
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentacgdo nas instalagdes 0 1 8 4 7 0
16 Horério de trabalho il 1 7 2 9 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar i 2 6 3 8 o]
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Institui¢ao il 1 8 4 6 0
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 1 0 7 4 7 1
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0 2 5 5 7 1
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigao 3 3 4 4 5 1
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha il 0 8 4 6 1
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 1 0 6 6 5 2
24 Divulgagdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo il 1 6 3 7 2
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 0 1 8 2 8 1
Total: 15 29 164 104 169 19

3,1% 6,0% 34,1% 21,6% 35,1%
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Quadro 12. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motiva¢do dos Colaboradores — SJB (%)

Lar S. Jodo Batista - 2018 Populagdo: 32 Amostra: 20 62,5%
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1 Imagem da Instituicdo 0,0% 0,0% 40,0% 30,0% 30,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 5,0% 45,0% 15,0% 35,0%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 5,6% 16,7% 33,3% 22,2% 22,2%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 0,0% 10,5% 26,3% 42,1% 21,1%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 5,3% 10,5% 31,6% 21,1% 31,6%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0,0% 10,0% 15,0% 25,0% 50,0%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 5,0% 10,0% 25,0% 20,0% 40,0%
8 Gestdo de conflitos 0,0% 5,3% 47,4% 21,1% 26,3%
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servicos 5,3% 0,0% 26,3% 26,3% 42,1%
10 Conhecimento do que a Instituicdo espera dos colaboradores 0,0% 5,0% 40,0% 20,0% 35,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0,0% 0,0% 42,1% 21,1% 36,8%
12 Participacdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servicos 0,0% 5,3% 31,6% 26,3% 36,8%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0,0% 5,3% 42,1% 10,5% 42,1%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 5,3% 5,3% 26,3% 26,3% 36,8%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalacoes 0,0% 5,0% 40,0% 20,0% 35,0%
16 Hordrio de trabalho 5,0% 5,0% 35,0% 10,0% 45,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 5,0% 10,0% 30,0% 15,0% 40,0%
18 Diversificagdo e qualidade das refeigdes fornecidas pela Instituigdo 5,0% 5,0% 40,0% 20,0% 30,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 5,3% 0,0% 36,8% 21,1% 36,8%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0,0% 10,5% 26,3% 26,3% 36,8%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigdo 15,8% 15,8% 21,1% 21,1% 26,3%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 5,3% 0,0% 42,1% 21,1% 31,6%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 5,6% 0,0% 33,3% 33,3% 27,8%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 5,6% 5,6% 33,3% 16,7% 38,9%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 0,0% 5,3% 42,1% 10,5% 42,1%
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Quadro 13. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores —JEC

Lar Joaguim Eugénio Calado - 2018 Populagdo: 27 Amostra: 21 77,8%
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1 Imagem da Instituicdo 2 1 15 B 0 0
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 5 13 Z 3 0
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 1 6 11 0 il 2
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 3 3 10 5 0 0
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 3 2 12 2 0 2
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta il 3 13 B i 0
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 3 7 9 i i 0
8 Gestdo de conflitos il 8 9 2 0 1
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 2 2 15 2 0 0
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 1 5 13 0 i 1
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 2 3 14 0 1 1
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos il 5 13 i i 0
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 3 6 7 B i 1
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 4 6 7 2 i 1
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 3 8 5 3 0 2
16 Horério de trabalho 3 1 12 3 1 1
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 2 13 2 0 4
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 3 3 10 2 0 3
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 2 3 10 3 0 3
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 2 4 9 3 0 3
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 5 6 6 1 0 3
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 2 2 11 2 1 3
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo i 3 12 a 1 3
24 Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 1 4 10 0 i 5
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 8 2 10 1 1 4
Total: 52 100 269 47 14 43

10,8% 20,7% 55,8% 9,8% 2,9%
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Quadro 14. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores —JEC (%)

Lar Joaquim Eugénio Calado - 2018 Populagdo: 27 Amostra: 21 77,8%
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1 Imagem da Instituicdo 9,5% 4,8% 71,4% 14,3% 0,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 23,8% 61,9% 9,5% 4,8%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 5,3% 31,6% 57,9% 0,0% 5,3%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 14,3% 14,3% 47,6% 23,8% 0,0%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 15,8% 10,5% 63,2% 10,5% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 4,8% 14,3% 61,9% 14,3% 4,8%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 14,3% 33,3% 42,9% 4,8% 4,8%
8 Gestdo de conflitos 5,0% 40,0% 45,0% 10,0% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 9,5% 9,5% 71,4% 9,5% 0,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 5,0% 25,0% 65,0% 0,0% 5,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 10,0% 15,0% 70,0% 0,0% 5,0%
12 Participacdo na defini¢do dos objetivos a atingir pelos servicos 4,8% 23,8% 61,9% 4,8% 4,8%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 15,0% 30,0% 35,0% 15,0% 5,0%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 20,0% 30,0% 35,0% 10,0% 5,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalactes 15,8% 42,1% 26,3% 15,8% 0,0%
16 Hordrio de trabalho 15,0% 5,0% 60,0% 15,0% 5,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 11,8% 76,5% 11,8% 0,0%
18 Diversificagdo e qualidade das refeigdes fornecidas pela Instituigdo 16,7% 16,7% 55,6% 11,1% 0,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 11,1% 16,7% 55,6% 16,7% 0,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 1111, 3167 22,2% 50,0% 16,7% 0,0%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 27,8% 33,3% 33,3% 5,6% 0,0%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 111316 11,1% 61,1% 11,1% 5,6%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungéo 5,6% 16,7% 66,7% 5,6% 5,6%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 6,3% 25,0% 62,5% 0,0% 6,3%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 17,6% 11,8% 58,8% 5,9% 5,9%

Pdagina 42 de 55




Avaliacdo do Grau de Satisfagao e
Motivacao dos Colaboradores 2018

Ui OB Iy 140

i
Santa Casa da Misericordia de Lagos

Quadro 15. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — Espiche

Lar de Espiche - 2018 Populagdo: 20 Amostra: 19 95,0%
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1 Imagem da Instituicdo 3 5 6 2 0 3
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 1 8 7 0 1 2
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 4 6 5 1 1 2
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 2 6 8 1 0 2
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 4 5 7 1 0 2
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 5 5 7 1 0 1
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 5 7 3 3 0 1
8 Gestdo de conflitos 4 7 5 1 0 2
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 3 7 6 1 0 2
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 4 7 3 1 0 4
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 6 4 5 2 0 2
12 Participac¢do na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 4 6 5 1 0 3
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 5 2 10 1 0 1
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 4 4 6 3 0 2
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 5 4 6 2 0 2
16 Horario de trabalho 2 5 9 2 0 1
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 3 4 8 1 0 3
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 8 3 3 2 0 3
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 5 2 5 1 1 4
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 4 5 4 2 1 3
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 7 7 1 0 1 3
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 1 6 7 1 1 3
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 2 7 6 0 1 3
24 Divulgacgdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 3 5 7 0 1 3
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 8] 5 7 0 1 3
Total: 97 133 146 30 9 60

23,4% 32,0% 35,2% 7,2% 2,2%
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Quadro 16. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — Espiche (%)

Lar de Espiche - 2018 Populagdo: 20 Amostra: 19 95,0%
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1 Imagem da Instituicdo 18,8% 31,3% 37,5% 12,5% 0,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 5,9% 47,1% 41,2% 0,0% 5,9%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 23,5% 35,3% 25,4% 5,9% 5,9%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 11,8% 35,3% 47,1% 5,9% 0,0%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 23,5% 29,4% 41,2% 5,9% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 27,8% 27,8% 38,9% 5,6% 0,0%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 27,8% 38,9% 16,7% 16,7% 0,0%
8 Gestdo de conflitos 23,5% 41,2% 25,4% 5,9% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 17,6% 41,2% 35,3% 5,9% 0,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 26,7% 46,7% 20,0% 6,7% 0,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 35,3% 23,5% 29,4% 11,8% 0,0%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 25,0% 37,5% 31,3% 6,3% 0,0%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 27,8% 11,1% 55,6% 5,6% 0,0%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fung¢do 23,5% 23,5% 35,3% 17,6% 0,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacges 29,4% 23,5% 35,3% 11,8% 0,0%
16 Horario de trabalho 11,1% 27,8% 50,0% 11,1% 0,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 18,8% 25,0% 50,0% 6,3% 0,0%
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 50,0% 18,8% 18,8% 12,5% 0,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 33,3% 20,0% 33,3% 6,7% 6,7%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 25,0% 31,3% 25,0% 12,5% 6,3%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 43,8% 43,8% 6,3% 0,0% 6,3%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 6,3% 37,5% 43,8% 6,3% 6,3%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 12,5% 43,8% 37,5% 0,0% 6,3%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 18,8% 31,3% 43,8% 0,0% 6,3%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 18,8% 31,3% 43,8% 0,0% 6,3%
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Quadro 17. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — Bensafrim

Lar de Bensafrim - 2018 Populagao: 19 Amostra: 17 89,5%
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1 Imagem da Instituicdo 0 2 12 3 0 0
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 2 7 6 0 2
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 1 4 9 1 0 2
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 1 i, 11 2 0 1
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 0 6 10 ill 0 0
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 0 il 6 8 2 0
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 1 il 8 6 1 0
8 Gestdo de conflitos 0 0 12 4 0 1
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 0 2 13 i 1 0
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 0 2 12 1 1 1
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0 2 10 5 0 0
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 0 0 13 3 1 0
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0 4 10 B 0 0
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 0 4 11 2 0 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 i, 16 0 0 0
16 Horério de trabalho 1 0 15 1 0 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 2 11 2 0 1
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 2 5 8 0 0 2
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 0 il 14 1 0 1
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0 0 13 3 0 1
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 3 6 7 0 0 1
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 1 0 13 2 0 1
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0 il 13 2 0 1
24 Divulgagdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 0 2 10 4 0 1
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 0 2 11 2 1 1
Total: 10 52 275 64 7 17

2,5% 12,7% 67,4% 15,7% 1,7%
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Quadro 18. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivagdo dos Colaboradores — Bensafrim (%)

Lar de Bensafrim - 2018 Populagdo: 19 Amostra: 17 89,5%
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1 Imagem da Instituicdo 0,0% 11,8% 70,6% 17,6% 0,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 13,3% 46,7% 40,0% 0,0%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 6,7% 26,7% 60,0% 6,7% 0,0%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 6,3% 6,3% 68,8% 18,8% 0,0%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 0,0% 35,3% 58,8% 5,9% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0,0% 5,9% 35,3% 47,1% 11,8%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 5,9% 5,9% 47,1% 35,3% 5,9%
8 Gestdo de conflitos 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 0,0% 11,8% 76,5% 5,9% 5,9%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 0,0% 12,5% 75,0% 6,3% 6,3%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0,0% 11,8% 58,8% 29,4% 0,0%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 0,0% 0,0% 76,5% 17,6% 5,9%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0,0% 23,5% 58,8% 17,6% 0,0%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fun¢do 0,0% 23,5% 64,7% 11,8% 0,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacges 0,0% 5,9% 94,1% 0,0% 0,0%
16 Horario de trabalho 5,9% 0,0% 88,2% 5,9% 0,0%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 18,8% 68,8% 12,5% 0,0%
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 13,3% 33,3% 53,3% 0,0% 0,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 0,0% 6,3% 87,5% 6,3% 0,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 0,0% 0,0% 81,3% 18,8% 0,0%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 18,8% 37,5% 43,8% 0,0% 0,0%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 6,3% 0,0% 81,3% 12,5% 0,0%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0,0% 6,3% 81,3% 12,5% 0,0%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 0,0% 12,5% 62,5% 25,0% 0,0%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 0,0% 12,5% 68,8% 12,5% 6,3%
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Quadro 19. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfagdo e Motivagdo dos Colaboradores — SAD

Servigo de Apoio Domicilidrio - 2018 Populagdo: 15 Amostra: 13 86,7%
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1 Imagem da Instituicdo 0 0 9 2 2 0
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 i 8 2 2 0
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 0 1 10 1 1 0
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 1 4 6 0 2 0
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 2 5 4 0 2 0
6 Orientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 0 il 4 7 1 0
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 0 3 7 2 1 0
8 Gestdo de conflitos 1 2 8 2 0 0
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos 1 2 9 1 0 0
10 Conhecimento do que a Institui¢do espera dos colaboradores 1 1 8 3 0 0
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0 2 9 il 1 0
12 Participac¢do na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 0 2 9 2 0 0
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0 5 7 1 0 0
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 0 3 10 0 0 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 3 10 0 0 0
16 Horério de trabalho 0 0 11 1 1 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 i 9 2 1 o]
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 5 5 3 0 0 0
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 0 il 9 3 0 0
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 1 0 9 3 0 0
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituigao 2 4 6 1 0 0
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0 il 9 3 0 0
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0 il 10 2 0 0
24 Divulgacdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 0 il 10 2 0 0
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 1 0 10 2 0 0
Total: 15 49 204 43 14 0

4,6% 15,1% 62,8% 13,2% 4,3%
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Quadro 20. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motiva¢do dos Colaboradores — SAD (%)

Servigo de Apoio Domiciliario - 2018 Populagdo: 15 Amostra: 13 86,7%
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1 Imagem da Instituicdo 0,0% 0,0% 69,2% 15,4% 15,4%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 7,7% 61,5% 15,4% 15,4%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 0,0% 7,7% 76,9% 7,7% 7,7%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 7,7% 30,8% 46,2% 0,0% 15,4%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 15,4% 38,5% 30,8% 0,0% 15,4%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0,0% 7,7% 30,8% 53,8% 7,7%
7 Promocdo e estimulo do trabalho em equipa 0,0% 23,1% 53,8% 15,4% 7,7%
8 Gestdo de conflitos 7,7% 15,4% 61,5% 15,4% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 7,7% 15,4% 69,2% 7.7% 0,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 7,7% 7,7% 61,5% 23,1% 0,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 0,0% 15,4% 69,2% 7,7% 7,7%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 0,0% 15,4% 69,2% 15,4% 0,0%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0,0% 38,5% 53,8% 7,7% 0,0%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fung¢do 0,0% 23,1% 76,9% 0,0% 0,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 23,1% 76,9% 0,0% 0,0%
16 Horario de trabalho 0,0% 0,0% 84,6% 7,7% 7,7%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 7,7% 69,2% 15,4% 7,7%
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 38,5% 38,5% 23,1% 0,0% 0,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 0,0% 7,7% 69,2% 23,1% 0,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 7,7% 0,0% 69,2% 23,1% 0,0%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 15,4% 30,8% 46,2% 7,7% 0,0%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0,0% 7,7% 69,2% 23,1% 0,0%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungéo 0,0% 7,7% 76,9% 15,4% 0,0%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 0,0% 7,7% 76,9% 15,4% 0,0%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 7,7% 0,0% 76,9% 15,4% 0,0%
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Quadro 21. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — CIO

Centro Infantil de Odiaxere - 2018 Populagao: 33 Amostra: 31 93,9%
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1 Imagem da Instituicdo 0 1 5 14 lal 0
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 0 8 15 8 0
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 3 6 14 6 1 1
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 0 4 12 12 2 1
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 1 6 17 6 1 0
6 QOrientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 0 1 3 5 21 1
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 0 1 7 12 Ll 0
8 Gestdo de conflitos 0 2 8 13 8 0
9 Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 1 2 14 10 4 0
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 1 3 11 10 5 1
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 1 2 11 10 7 0
12 Participac¢do na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos il 1 10 15 3 1
13 Seguranca, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0 2 13 11 5 0
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo L 4 17 8 1 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 0 7 17 7 0
16 Horario de trabalho 0 0 7 17 7 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 0 10 15 5 1
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicdo 1 4 11 9 5 1
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 1 2 11 13 3 1
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos il 1 12 13 2 2
21 Remuneracgdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 2 8 13 6 1 1
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0 1 8 15 5 2
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0 1 15 8 6 1
24 Divulgagdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 0 7 12 10 1 1
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 0 1 ) 14 6 1
Total: 14 60 265 284 136 16

1,8% 7,9% 34,9% 37,4% 17,9%
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Quadro 22. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfagdo e Motivacdo dos Colaboradores — CIO (%)

Centro Infantil de Odiaxere - 2018 Populagdo: 33 Amostra: 31 93,9%
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1 Imagem da Instituicdo 0,0% 3,2% 16,1% 45,2% 35,5%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 0,0% 25,8% 48,4% 25,8%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 10,0% 20,0% 46,7% 20,0% 3,3%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 0,0% 13,3% 40,0% 40,0% 6,7%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 3,2% 19,4% 54,8% 19,4% 3,2%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 0,0% 3,3% 10,0% 16,7% 70,0%
7 Promocdo e estimulo do trabalho em equipa 0,0% 3,2% 22,6% 38,7% 35,5%
8 Gestdo de conflitos 0,0% 6,5% 25,8% 41,9% 25,8%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 3,2% 6,5% 45,2% 32,3% 12,9%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 3,3% 10,0% 36,7% 33,3% 16,7%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 3,2% 6,5% 35,5% 32,3% 22,6%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 3,3% 3,3% 33,3% 50,0% 10,0%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 0,0% 6,5% 41,9% B550 16,1%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fung¢do 3,2% 12,9% 54,8% 25,8% 3,2%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacges 0,0% 0,0% 22,6% 54,8% 22,6%
16 Horario de trabalho 0,0% 0,0% 22,6% 54,8% 22,6%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7%
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 3,3% 13,3% 36,7% 30,0% 16,7%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 3,3% 6,7% 36,7% 43,3% 10,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 3,4% 3,4% 41,4% 44,8% 6,9%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 6,7% 26,7% 43,3% 20,0% 3,3%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 0,0% 3,4% 27,6% il 704 17,2%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 0,0% 3,3% 50,0% 26,7% 20,0%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 0,0% 23,3% 40,0% 33,3% 3,3%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 0,0% 3,3% 30,0% 46,7% 20,0%
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Quadro 23. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo dos Colaboradores — CMFR

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - 2018 Populagdo: 12 Amostra: 11 91,7%
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1 Imagem da Instituicdo 0 3 7 0 0 1
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0 e 5 2 1 0
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 2 4 3 1 0 1
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 3 4 4 0 0 0
5 Oportunidades para progredir na Instituicdo 5 4 1 0 0 1
6 Orientacdo, apoio e cooperacdo por parte da chefia direta 4 il 3 3 0 0
7 Promogao e estimulo do trabalho em equipa 5 il 2 3 0 0
8 Gestdo de conflitos 2 il 5 2 0 1
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servigos 1 6 3 0 0 1
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 2 4 4 0 0 1
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 3 g 3 0 0 2
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 1 4 3 0 0 3
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 2 4 2 2 1 0
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fungdo 3 2 3 3 0 0
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 3 4 2 2 0 0
16 Horario de trabalho 0 1 7 2 1 o]
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0 il 9 0 0 1
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituicao 0 5 3 1 0 2
19 Reconhecimento da importancia da sua fun¢do/posto de trabalho il 4 3 1 0 2
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 3 2 3 0 0 2
21 Remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicao 6 2 2 0 0 1
22 Realizag3o pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 3 il 4 2 0 1
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 4 2 3 1 0 1
24 Divulgagdo dos resultados de satisfacdo e desempenho da Instituicdo 2 il 6 0 0 2
25 Grau de motivagdo e satisfacdo geral, com o trabalho na Instituicdo 1 6 3 0 0 1
Total: 56 74 93 25 3 24

22,3% 29,5% 37,1% 10,0% 1,2%
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Quadro 24. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motiva¢do dos Colaboradores — CMFR (%)

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - 2018 Populagdo: 12 Amostra: 11 91,7%

©

o] S

8 =

%) o

o Q 2 2 5 3

Grau de satisfagdo com: s g g @ =
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B 3 = = ° 3

= a A = = =
1 Imagem da Instituicdo 0,0% 30,0% 70,0% 0,0% 0,0%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,0% 27,3% 45,5% 18,2% 9,1%
3 Condugdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa 20,0% 40,0% 30,0% 10,0% 0,0%
4 Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 27,3% 36,4% 36,4% 0,0% 0,0%
5 Oportunidades para progredir na Instituicao 50,0% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0%
6 Orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da chefia direta 36,4% 9,1% 27,3% 27,3% 0,0%
7 Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 45,5% 9,1% 18,2% 27,3% 0,0%
8 Gestdo de conflitos 20,0% 10,0% 50,0% 20,0% 0,0%
9 Envolvimento em ag¢des de melhoria da qualidade dos servicos 10,0% 60,0% 30,0% 0,0% 0,0%
10 Conhecimento do que a Instituigdo espera dos colaboradores 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 0,0%
11 Corregdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
12 Participacdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servicos 12,5% 50,0% 37,5% 0,0% 0,0%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 18,2% 36,4% 18,2% 18,2% 9,1%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fun¢do 27,3% 18,2% 27,3% 27,3% 0,0%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalacges 27,3% 36,4% 18,2% 18,2% 0,0%
16 Horario de trabalho 0,0% 9,1% 63,6% 18,2% 9,1%
17 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar 0,0% 10,0% 90,0% 0,0% 0,0%
18 Diversificagdo e qualidade das refei¢des fornecidas pela Instituigdo 0,0% 55,6% 33,3% 11,1% 0,0%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 11,1% 44,4% 33,3% 11,1% 0,0%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 30,0% 10,0% 40,0% 20,0% 0,0%
23 Acesso a informagdes de interesse para o desempenho da sua fungdo 40,0% 20,0% 30,0% 10,0% 0,0%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituicdo 22,2% 11,1% 66,7% 0,0% 0,0%
25 Grau de motivagdo e satisfagdo geral, com o trabalho na Instituigdo 10,0% 60,0% 30,0% 0,0% 0,0%
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7. Variagao de Resultados Global [2017; 2018]

Analisados os resultados do Ano 2018, procuramos comparda-los com os resultados obtidos no Ano 2017,
de modo a perceber a tendéncia de evolucdo do grau de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores da

Santa Casa da Misericordia de Lagos.

Griafico 52. Variacdo Resul. Global [17; 18] — Grau Motivacdo e Satisfacdo Geral, com o trabalho na Instituicdo

Ano 2018
Ano 2017
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
Ano 2017 Ano 2018

Totalmente Satisfeito 4,9% 10,5%

Muito Satisfeito 19,7% 13,9%

Satisfeito 48,0% 47,8%

Pouco Satisfeito 20,2% 19,6%

Nada Satisfeito 7,2% 8,1%

Ao analisar o grafico de Variacdo de Resultados Global [2017; 2018] apresentado (Grdfico 52), podemos
verificar que os resultados relativos a Motivagéo e Satisfacdo Geral com o trabalho na Instituicdo (pergunta
25 do questiondrio) evoluiram positivamente do Ano 2017 para o Ano 2018, com mais 5,6% de
colaboradores totalmente satisfeitos (a percentagem de colaboradores nada satisfeitos também aumentou,
mas de forma menos significativa — mais 0,9%). Do Quadro 25 (ver pdgina seguinte) podemos destacar, pela
positiva, o aumento quase generalizado (em 24 das 25 questdes) da percentagem de colaboradores
totalmente satisfeitos — em média, mais 2,6% de colaboradores totalmente satisfeitos por cada uma das 24
questdes em que se verificou este aumento, e pela negativa, o aumento generalizado da percentagem de

colaboradores nada satisfeitos —em média, mais 3,6% de colaboradores nada satisfeitos por questao.
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Quadro 25. Variacdo de Resultados Global [2017; 2018]

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Totalmente Satisfeito
Grau de satisfagdo com:
2017 | 2018 T[;O\lfjrz‘zgli;’ 2017 | 2018 T[;‘S;';i]” 2017 | 2018 T[;O\l’jrz'gii‘]j 2017 | 2018 T[zo\lfjrz‘zgl:’ 2017 | 2018 T[zo\sr;if
1 Imagem da Instituicdo 1,7% 4,6% 2,9% 12,9% | 18,8% 5,9% 51,3% | 48,6% -2,7% 26,3% | 17.4% -8,9% 7.8% 10,6% 2,8%
2 Papel da Instituicdo na Comunidade 0,9% 1,9% 1,0% 10,3% | 18,5% 8,2% 53,0% | 47,7% -5,3% 26,7% | 20,4% -6,3% 9,1% 11,6% 2,5%
3 Conducdo dos destinos da Instituicdo pela Mesa Administrativa TSt 13,3% 5,8% 18,4% | 31,9% 13,5% 56,1% | 40,0% -16,1% 12,7% 9,0% -3,7% 5,3% 5,7% 0,4%
4  Oportunidades para desenvolver as suas competéncias pessoais/profissionais 6,1% 9,7% 3,6% 19,0% | 24,5% 5,5% 49,8% | 44,4% -5,4% 20,3% | 14,8% -5,5% 4,8% 6,5% 1,7%
5 Oportunidades para progredir na Instituigdo 8,8% 16,1% 7,3% 25,1% 28,9% 3,8% 47,6% | 41,3% -6,3% 16,7% 9,2% -7,5% 1,8% 4,6% 2,8%
6 Orientagdo, apoio e cooperagéo por parte da chefia direta 7,0% 8,6% 1,6% 10,0% | 12,7% 2,7% 41,0% | 37,1% -3,9% 22,3% | 20,4% -1,9% 19,7% | 21,3% 1,6%
7  Promogdo e estimulo do trabalho em equipa 9,0% il8) 7 4,7% 21,8% | 19,9% -1,9% 38,9% | 37,2% -1,7% 22,6% | 19,0% -3,6% 71 10,2% 2,5%
8 Gestdo de conflitos 7,5% 9,2% 1,7% 25,9% | 22,9% 45,6% | 44,5% 18,4% | 16,5% 2,6% 6,9% 4,3%
9  Envolvimento em agdes de melhoria da qualidade dos servigos 5,7% 8,7% 3,0% 21,8% | 27,1% 5,3% 58,1% | 44,5% -13,6% 11,8% | 12,8% 1,0% 2,6% 6,9% 4,3%
10 Conhecimento do que a Instituicdo espera dos colaboradores 5,6% 7,9% 2,3% 18,6% | 23,8% 5,2% 56,7% | 48,1% -8,6% 16,0% | 10,7% -5,3% 3,0% 9,3% 6,3%
11 Correcdo e objetividade na avaliagdo do seu desempenho 5,6% 10,6% 5,0% 15,2% | 18,8% 3,6% 54,5% | 47,2% -7,3% 18,6% | 14,2% -4,4% 6,1% 9,2% 3,1%
12 Participagdo na definicdo dos objetivos a atingir pelos servigos 53 7,9% 2,6% 18,0% | 22,0% 4,0% 52,6% | 47,7% 4,9% 18,9% | 15,4% 3,5% 5,3% 7.0% 1,7%
13 Seguranga, ambiente, conforto e bem-estar fisico no posto de trabalho 9,4% 10,4% 1,0% 19,1% | 27,5% 8,4% 48,9% | 39,6% -9,3% 17,0% | 13,1% -3,9% 5,5% 9,5% 4,0%
14 Materiais e equipamentos disponiveis, adequados ao exercicio da sua fun¢do 7,3% 11,7% 4,4% 19,2% | 23,8% 4,6% 47,4% | 45,7% -1,7% 19,7% | 13,0% -6,7% 6,4% 5,8% -0,6%
15 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentacdo nas instalaces 3,5% 6,8% 3,3% 11,7% | 20,3% 8,6% 52,6% | 46,4% -6,2% 24,3% | 17,6% -6,7% 7,8% 9,0% 1,2%
16 Horario de trabalho 3,5% 4,4% 0,9% 9,1% 8,9% 55,0% | 55,1% 0,1% 21,2% | 17,8% 11,3% | 13,8% 2,5%
17 Possibilidade de canciliar o trabalho com a vida familiar 2,7% 5,7% 3,0% 18,4% | 10,8% 50,2% | 56,6% 6,4% 19,7% | 17,0% -2,7% 9,0% 9,9% 0,9%
18 Diversificacdo e qualidade das refei¢Ses fornecidas pela Instituicio 10,3% | 16,6% 6,3% 33,0% | 28,4% -4,6% 39,3% | 37,9% 1,4% 12,1% | 10,0% 2,1% 5,4% 7,1% 1,7%
19 Reconhecimento da importancia da sua fungdo/posto de trabalho 7,2% 8,6% 1,4% 16,7% | 18,2% 1,5% 52,0% | 50,2% -1,8% 18,1% | 16,3% -1,8% 5,9% 6,7% 0,8%
20 Reconhecimento do impacto do seu desempenho na qualidade dos servigos 7,7% 10,1% 2,4% 16,7% | 18,8% 25 55,0% | 47,1% -7,9% 16,7% | 17,8% 1,1% 4,1% 6,3% 2,2%
21 Remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicgo 13,1% | 24,8% 11,7% 35,1% | 34,8% -0,3% 41,0% | 30,0% -11,0% 10,4% 6,2% 4,2% 0,5% 4,3% 3,8%
22 Realizagdo pessoal e profissional com a fungdo que desempenha 3,2% 8,1% 4,9% 16,2% | 15,7% -0,5% 54,5% | 49,5% -5,0% 20,7% | 19,0% -1,7% 5,4% 7,6% 2,2%
23 Acesso a informag&es de interesse para o desempenho da sua funcdo 3,6% 9,0% 5,4% 16,1% | 20,4% 4,3% 55,4% | 48,8% -6,6% 20,1% | 14,2% -5,9% 4,9% 7,6% 2,7%
24 Divulgagdo dos resultados de satisfagdo e desempenho da Instituigao 5,4% 8,7% 3,3% 19,2% | 22,3% 3,1% 54,5% | 50,0% 4,5% 16,5% | 12,6% 3,9% 4,5% 6,3% 1,8%
25 Grau de motivag&o e satisfac@o geral, com o trabalho na Instituicdo 7,2% 8,1% 0,9% 20,2% | 19,6% 48,0% | 47,8% 19,7% | 13,9% 4,9% 10,5% 5,6%
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8. Conclusdo

Com esta avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdo, a Santa Casa da Misericérdia de Lagos procura medir
as percecbes individuais dos seus colaboradores, de forma a identificar em que areas/pardmetros pode
obter incrementos de qualidade. Deste modo, é possivel aferir até que ponto a Santa Casa da Misericérdia

de Lagos esta a satisfazer as expectativas dos seus colaboradores.

Em 2018 obtivemos um conjunto de 228 avaliagdes (66,3% do total de colaboradores com mais de 6 meses
de trabalho na Instituicdo — menos 6,5% que no ano transato), maioritariamente positivas, com 72,2% dos
colaboradores satisfeitos (47,8%), muito satisfeitos (13,9%) ou totalmente satisfeitos (10,5%) com o trabalho
na Instituicdo, e 27,8% pouco (19,6%) ou nada (8,1%) satisfeitos com o mesmo (pergunta 25 do questiondrio
— motivagGo e satisfagdo geral com o trabalho na Instituicdo). Das 228 avaliagBes, resultaram ainda 33
comentarios/sugestdes (mais 7 que no ano anterior), com alertas para melhorias que os colaboradores
pretendem ver implementadas, na sua grande maioria, relacionadas: com o reconhecimento e valorizagdo
do trabalho desenvolvido pelos mesmos; com a remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela

Instituicdo; com as condicdes de trabalho; e com a diversificacdo e confecdo das refeicdes fornecidas.

Esperamos que o presente relatdrio, e suas conclusdes, contribuam para a melhoria continua das condicdes
de trabalho na Instituicdo, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e consequentemente, a

qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes.

9. Aprovagao

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovagdo
Gestor da Qualidade O Provedor
19/09/2019
Dr. Paulo Niza Dr. Fernando Graca Costa
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