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Santa Casa da Misericordia de Lagos

1. Introducgdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacio em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericérdia de Lagos vem submeter 3 apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irmdos o Programa de Agdo e Orcamento para o ano de 2018.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condi¢Bes para gue a vida e atividade
didria da Misericérdia decorram dentro da maior e singela normalidade, garantindo a qualidade dos

servicos prestados a todos os utentes que recorrem aos servigos desta secular Instituic&o.

Este Programa é feito na convicgdo de que o periodo que estamos a atravessar continua dificil, ndo sé para
os utentes e familias, como também para toda a comunidade lacobrigense e nacional. O aumento das
situagdes de caréncia ja instaladas e a redugdo dos rendimentos dos agregados familiares vém, na maior

parte das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos assumidos com a Misericardia.

As dinamicas organizacionais implementadas nos diversos servigos da Santa Casa Misericordia de Lagos
visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada & satisfacdo das necessidades humanas basicas

dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da Instituic3o.

Neste contexto, € um propdésito da Misericérdia continuar a dar especial atencdo a rentabilizagdo dos
diversos servicos, otimizando os recursos através da formacdo e motivacdo dos trabalhadores, e da
promogdo do bem-estar e qualidade de vida dos nossos idosos e criangas nas vérias respostas sociais,
implementando novas medidas de controlo interno, reforcando as parcerias e regularizando e otimizando

o patrimonio da Instituicdo.

Promover a sustentabilidade, dinamizar e qualificar as pessoas, serdo verbos a conjugar, olhando para o
passado da Misericérdia como ensinamento. Com o presente como campo de trabalho, perspetivamos o
futuro, criando condi¢Bes que proporcionem uma vida mais digna aos nossos trabalhadores e a todos 0s

utentes que diariamente servimos.

Pagina 3 de 49



Programa de Ag¢do e Or¢amento para 2018 IMP.AAF.19.03

D, e

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

2. Missao, Visao e Valores

Missdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze cbras de Misericérdia, promovendo a satide e o
bem-estar da populagdo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atengdo para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criancas e os idosos.

Visdo

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementagdo de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementagdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
colaboradores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua acao pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.

3. Caracterizagdo da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Lagos & uma Irmandade da Misericérdia, Instituicdo sem fins lucrativos,
com regime legal de Instituicao Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos, e com estatutos aprovados em

06 de Julho de 2017, pela autoridade eclesiastica.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, e Cantina

Social, e 0 apoio a infancia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo.
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Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, s3o a Assembleia Geral, a Mesa

No momento em que se apresenta o Programa de A¢do para o ano de 2018, os Orgdos Sociais da Santa )/

Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgos Sociais, em funces, iniciou-se em 01 de Janeiro

de 2017, ap6s a homologagdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve.

4. Analise SWOT

Com a aplicagdo de uma Andlise SWOT — Stregths, Weaknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da

Misericérdia de Lagos, pretende identificar, quais sdo as suas principais forcas e fraquezas (anélise interna),

e com que oportunidades e ameagas se depara no meio envolvente (andlise externa). De vital importancia

para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta andlise deve conduzir-nos a maximizacdo das

oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e 3 minimizacdo das

ameacas, bem como, a redugdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:

Relagdo de proximidade com a comunidade envolvente;
Abertura face a comunidade educativa;

Interacdo e participagdo da comunidade nas atividades da Institui¢do;
Dinamicas e clima organizacionais;

Relagdo de proximidade com os utentes;

Cuidados de satide com equipas médicas e de enfermagem;
Capacidade de resposta;

InstalagcBes modernas e confortaveis;

Qualidade dos servigos prestados;

Estabilidade laboral;

Espirito de equipa;

Qualificacdo e competéncias dos trabalhadores;

Formagdo em contexto de trabalho;

Equipa técnica multidisciplinar;

Implementagdo do Sistema de Gestédo de Qualidade.
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Pontos Fracos:

Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins de semana;

Equipamentos Sociais rurais com algumas limita¢des de comodidade;

Inexisténcia de voluntariado nos lares rurais e pouca participagdo nos lares urbanos;
InstalacBes desajustadas aos utentes com deméncias;

Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;

Instalagdes para trabalhadores do sexo masculino insuficiente;

Numero de baixas/acidentes de trabalho;

Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).

Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros;
Imagem positiva e respeitada pela comunidade;
Capacidade de resposta as solicitagdes da comunidade;
Boa articulacdo interinstitucional;

Boa localizagdo e acesso aos Equipamentos Sociais;
Existéncia de estagios curriculares e profissionais;
Melhoria das competéncias dos trabalhadores;
Avaliagdo de desempenho;

Celebracdo de novas convenc¢des com subsistemas de saude e seguradoras.

Ameagas:

Abertura de mais vagas na rede publica;

Aumento de servicos concorrenciais;

Lista de espera reduzida na resposta social Centro de Dia;

Lista de espera com idosos muito dependentes;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Novas exigéncias dos candidatos/utentes (WC privativo, quartos individuais);
Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;
Sustentabilidade de algumas respostas sociais;

Mudancas frequentes na legislacdo.

Pagina 6 de 49




Z. A%

Programa de Ag¢do e Orgamento para 2018 IMP.AAF.19.03

Santa Casa da M rdia de Lagos

5. Objetivos Estratégicos

"R

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, foram definidos pela Mesa
Administrativa, e assentam em trés pilares fundamentais: qualidade e organizacdo dos servigos prestados;
patrimonio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o

ano de 2018:

Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;

Reestruturar/requalificar espacos, instalacdes e equipamentos;

¥V ¥V V V¥

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento
e na gqualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia;
Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos;

Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes;

» Responder a novas necessidades da comunidade.

6. Objetivos Gerais da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Lagos detém uma dimensdo consideravel, ndo sé, no numero de respostas
sociais, mas também, no ndmero de utentes apoiados diariamente, e no numero de trabalhadores que
regularmente prestam os seus servicos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitagdes.
Se ha objetivos e atividades que sdo especificos de cada Equipamento e/ou Resposta Social, ha outros que
sdo transversais a toda a Instituicdo. Durante o ano de 2018, a Misericordia ird dar especial aten¢do aos

seguintes Objetivos Gerais:

» Reforgar o conhecimento publico do trabalho desenvolvido pela Misericérdia de modo a
aumentar o prestigio da Instituicdo junto dos lacobrigenses, promovendo atividades dirigidas
a populagdo em geral que incentivem o intercdmbio entre os utentes, os familiares e a
comunidade;

» Reforcar os niveis de sustentabilidade da Misericordia:

e Desenvolvendo o projeto de construgdo de uma lavandaria para toda a Misericérdia com

eventual prestacdo de servicos a comunidade;

e Desenvolvendo o projeto de relocalizagdo do Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo, e
ou outros servicos de apoio a Misericordia, criando condicdes para uma melhor

prestacdo de servigos.
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» Promover a reabilitagdo do patriménio urbano da Misericérdia:

Desenvolvendo um projeto de recuperacao do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;

L ]

e Concretizando obras de recuperagao e conservacao de alguns dos imoéveis;

e Realizando os simulacros de situacdes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a correcdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

e Desenvolvendo projetos que permitam a remodelagdo de instalagdes, a climatizacdo dos

edificios, a poupanca de energia, a melhoria das condigBes de circulagdo dos utentes;

e Desenvolver estudo com vista a implementacdo de Equipamento na drea de apoio a

deméncia.

Tanto no ambito do Quadro Portugal 2020, como no ambito do Plano Juncker, os projetos que se

enquadrarem, serdo objeto de candidatura.
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7. Programa de Agdo

O Programa de Acdo que se apresenta, destina-se a garantir a prestacdo de diversos servicos a todos os

utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas

ldosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Cantina Social, Creche e Pré-Escolar.

Neste momento, a Santa Casa da Misericérdia de Lagos garante servicos a 823 utentes, distribuidos pelas

diversas respostas sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média
Apocio Domicilidrio Integrado 10 10 10
Apoio Domiciliario Apoio Domiciliario de Lagos 50 50 50
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 8
Apoio Domicilidrio Total 80 68 68
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 15 22
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 19 28
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 12
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 15
Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 14
Centro de Dia Sdo Jodo Batista 12 0 6
Centro de Dia Total 162 80 97
Lar José Filipe Fialho 90 90 90
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 70
Lar Rainha D. Leonor 60 35 60
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31
Lar S3o Jodo Batista 39 31 39
ERPI Total 338 293 338
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 165 165 165
Cantina Social Total 165 165 165
Creche Centro Infantil de Odiaxere: Creche 87 55 83
Pré-Escolar Centro Infantil de Odiaxere: Pré-Escolar 75 45 72
Total Centro Infantil de Odiaxere 162 100 155
Total Geral 907 706 823
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos &, por exceléncia, o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessarias ao funcionamento de todas as estruturas da

Instituicdo, visando sempre o desenvolvimento, e evitando 0s gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituigdo para 2018, s30 0s seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orcamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Avaliar trimestralmente a
) " a T .
S EAEEEE execugdo do orgamento ‘ axa d:e < 1% Desvio
aprovado, de modo a Trimestral EXecugao : DD
Orgamental i ; ; trimestral
retificar desvios e garantir orcamental
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter a organizagao das
despensas, de forma a Registo informatico/
arantir o controlo e organizagao e o Valor/Ano dos
Borel e (Auditoria/ o < 4.500€ DD
qualidade dos produtos, e acondicionamento desperdicios
: ‘ contagem)
simultaneamente, reduzir dos stocks
3o minimo os desperdicios
Manter uma boa relagdo
profissional com os
fornecedores, dando
especial atengdo a
ualidade dos -
q . Avalia¢do dos Grau de 2 9,0%
produtos/servicos Anual . = Satisfeitos ou DD
Fornecedores Satisfacdo

fornecidos, e ao
processo de distribuicdo
dos produtos pelos
Equipamentos da
Instituigdo

Muito Satisfeitos
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7.1.3. Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter os ficheiros fisicos e
informaticos devidamente RERIGBRITGHATESE R
atualizados, de forma a B Mensal . i 0 DD
i € arguivos inconformidades
analisar a frequéncia de
utentes
Processar e emitir Emissdo de faturagdo
mensalmente a faturagdo Registo das faturas — Ne de 0 DD/Resp.
correta aos utentes e anuladas (WINUTE - Mapa inconformidades Contabilidade
outras entidades histérico de alteracdes)
Qrganizar, rentabilizar . !
: ) Implementagdo do sistema
EapRiRonslinr o) de informatizacdo dos Taxa de
procedimentos 0 Semestral = 100% DD
g y i processos clinicos e de execucao
administrativos médicos
enfermagem
e de enfermagem
7.1.4. Gestdo de Tesouraria
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Garanti ficaci D i to aos
tirae |cac1a.do ar cumprimento ao Nl DD/Resp.
processo de recebimentos procedimentos Mensal 4 : 0 ¥
inconformidades Contabilidade
e pagamentos regulamentados
(a;alzzgtgeqsﬁfuiilos cubram Aualiagio/contraln)/
releely ; Movimentos bancarios N de DD/MA/Resp.
as necessidades do bom Mensal 0

funcionamento da
Instituicdo

Reconciliagdo bancaria
e de fundos de caixa

inconformidades

Contabilidade

7.1.5. Patriménio

A drea de Patriménio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens madveis e iméveis da

Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Ird promover construcBes, reparacdes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servigos proprios, ou em colaboragdo com outras entidades. Toda esta

disciplina de salvaguarda e conservagdo serd implementada de acordo com o plano, desenvolvida e

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.
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Objetivo Estratégico: Reestruturar/requalificar espagos, instalagbes e equipamentos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Centralizagdo das
Lavandailas: Semestral Taxa dfe 100% DD/MA
Aprovacao da AG execugao
Projeto de arquitetura
Construcdo de novas
instalagBes para o Centro
Reforgar os niveis de de Medicina Fisica e
sustentabilidade da Reabilitacad
SR eaF)l AL € gut‘ros Semestral Tae df" 100% DD/MA
Misericordia servigos de apoio a execugao
Misericérdia:
Aprovagdo da AG
Projeto de arquitetura
Concretizar obras de
% Taxa de
recuperacdo em alguns Semestral . 100% DD/MA
o execugdo
bens imoveis
Relocalizar as instalacdes
) Taxa de
5 destinadas aos Semestral - 100% DT/DD/MA
Melhorar as condi¢des o execucdo
de trabalho no Lar José WRST =S
Filipe Fialho
Alterar as portadas Semestral Taxa die 100% DT/DD/MA
em todos os quartos execucao
p ; .
revenir constrangimentos Propor & MA/Diretora
GEMEVaNIUA provesiy Delegada, a amplia¢do do Taxa de
de evacuagdo de utentes RACS, p ¢ < Semestral s 100% DT/DD/MA
: " espago do hall, junto a sala execucdo
para o exterior do Lar José py s0el
Filigie: Filkia e ocupacdo e lazer
Melhorar as condi¢Ges
de confpr‘so rjos quaf‘tos Reqtfghﬁcac;ao de O, Taxa dfz 100% DT/DD/MA
das Residéncias Maria armarios e portas execugao
Francisca Fialho
Melhorar as condicdes )
Fi A M
do Refeitério do Piso 1, udgr’q pawm‘ento £ Semestral Tae d.? 100% DT/DD/MA
: Refeitério do Piso 1 execugao
no Lar Rainha D. Leonor
Methorar as condigGes Criar uma cobertura entre i
de trabalho do Lar de a lavandaria e o corredor Semestral S 100% DT/DD/MA
Bensafrim de servigo ERER
Melhorar as condi¢bes Construgdo de uma Taxa de
de armazenamento no arrecadagdo para arrumar Semestral P 100% DT/DD/MA
Lar de Espiche cadeiras de rodas ¢
i Semestral Teraie 100% DT/DD/MA
- informatico: Computadores execugao
Melhorar as condigdes
(ée tArabalhotnosSdlyerrsos Substituir a cablagem Taxa de
PRSI asaring de rede informatica Semestral s 100% DT/DD/MA
nos edificios ¢
Promover uma boa gestdo :
- : Registos nas pastas Ne de
dos bens maéveis e imdveis ‘ . A Mensal . . 0 DD
R informaticas/impressos inconformidades
da Instituigdo
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7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informagdes precisas para a tomada

de decis3o. E a partir da contabilidade que sdo preparadas as demostracées financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Institui¢do, no seu ambito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Analisar e controlar
a contabilidade geral
, e analitica.
Cumprir com as normas . Mensal
A Conferéncia de saldos. Ne de
contabilisticas por forma a T = (Pasta Dem. . : 0 DD
. ; Emissdo de declaragdes ‘ : inconformidades
evitar incumprimentos Financeiras)

financeiras.
Elaboragdo de
declaragfes fiscais.

7.1.7. Gestao de Recursos Humanos

As atribuigBes dos servigos de Recursos Humanos abrangem dreas diversificadas, que se complementam:

selegdo e recrutamento de pessoal; avaliagdo das competéncias; consolidagdo e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacdo; e requalificacdo de profissionais.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa tambem pela divulgacdo do codigo de ética,

conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propostas de

regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizagdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo conta atualmente com 374 trabalhadores (efetivos e a contrato com termo certo, estagio

profissional, e contrato emprego-insercdo), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdo tem contratualizado prestagdo de servicos meédicos, 3 Médicos de Medicina Geral que

prestam servicos aos Utentes de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, e 2 Médicos Fisiatras

que prestam servigo no Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo.
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Centro de Responsabilidade / Area Categorias Total
Ajudante Familiar Domiciliario 11
Ajudante de Lar e Centro de Dia 1
Apoio Domiciliario
Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Trabalhador de Servigos Gerais 2
Total Apoio Domiciliario 15
Ajudante de Lar e Centro de Diz 6
Animador Cultural 1
Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Lar de Bensafrim
Encarregado de Servigos Gerais 1
Enfermeiro 1
Trabalhador de Servicos Gerais 10
Total Lar de Bensafrim 20
Ajudante de Lar e Centro de Dia 8
Animador Cultural 1
Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Lar de Espiche
Encarregado de Servigos Gerais 1
Operador de Lavandaria 1
Trabalhador de Servicos Gerais 8
Total Lar de Espiche 20
Ajudante de Lar e Centro de Dia 10
Animador Cultural 4
Cozinheiro 2
Lar Joaguim Eugénio Calado
Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Encarregado de Servigos Gerais L
Trabalhador de Servicos Gerais 14
Total Lar Joaquim Eugénio Calado 29
Ajudante de Lar e Centro de Dia 11
Animador Cultural 1
Residéncias Maria Francisca Fialho Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Encarregado de Servigos Gerais 1
Trabalhador de Servigos Gerais 12
Total Residéncias Maria Francisca Fialho 26
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Continuagdo...
'Céntro de Responsabilidade / Area Categorias Total

Ajudante de Lar e Centro de Dia 32

Ajudante de Ocupacgdo 1

Animador Sociocultural 1

Animador Cultural Y.

Animador Cultural — Estagio* 1

Assistente Administrativo 2

Costureira 1

Cozinheiro 5

Lar José Filipe Fialho Diretor Técnico de Estabelecimento 1
Encarregado Geral ik

Encarregado de Servicos Gerais 1

Enfermeiro 4

Operador de Lavandaria 2

Porteiro 1

Técnico Superior de Servigo Social — Estagio* 1

Trabalhador de Servigos Gerais 24

Vigilante/Guarda 1

Total Lar José Filipe Fialho 81
Ajudante de Lar e Centro de Dia 23

Ajudante de Lar e Centro de Dia — Estagio* 3

Animador Cultural 1

Cozinheiro 7

Diretor Técnico de Estabelecimento i

Lar Rainha D. Leonor

Encarregado de Servicos Gerais 1

Enfermeiro 1

Operador de Lavandaria 2

Técnico Superior de Servigo Social 1

Trabalhador de Servigos Gerais 28

Total Lar Rainha D. Leonor 66
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Continuagéo...
Centro de Responsabilidade / Area Categorias Total

Ajudante de Cozinheiro 2
Ajudante de Lar e Centro de Dia 13

Animador Cultural 1

Assistente Administrativo 1

Lar S. Jodo Batista Cozinheiro 2
Diretor Técnico de Estabelecimento 1

Encarregado de Servigos Gerais 1

Enfermeiro 1
Trabalhador de Servicos Gerais 14
Total Lar S. Jodo Batista 36
Ajudante de Acdo Educativa 20

Ajudante de Cozinheiro 1

Cozinheiro 1

Centro Infantil de Odiaxere

Educador de Infancia 9

Educador Social 1

Trabalhador de Servigos Gerais 2

Total Centro Infantil de Odidxere 34

Servigos Transversais a Instituigdo
Barbeiro 2
Estética

Cabeleireiro i

Total Estética 3
Encarregado Geral 1

Manutengao Geral 5

Manutengdo

Pedreiro 1

Pintor 1

Total Manutencdo 8
Nutrigao Técnico Superior de Nutrigdo 2

Total Nutrigdo 2
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Continuagéo...
Centro de Responsabilidade / Area Categorias Total
Motorista de Ligeiros 1
Transportes Trab. Servigos Gerais — Adstrito aos Transportes 3
Vigilante/Guarda — Adstrito aos Transportes 1
Total Transportes 5
Psicologia Técnico Superior de Psicologia 3
Total Psicologia 3
Assistente Administrativo 4
Chefe de Seccédo 1
Diretor Delegado i
Fiel de Armazém 1
Operador de Maquinas Auxiliares 1
Servigos Administrativos e Financeiros Técnico Administrativo 2
Técnico de Contabilidade 1
Técnico de Contabilidade — Patriménio 1
Técnico de Recursos Humanos 1
Técnico Superior de Higiene Seguranca Trabalho 1
Técnico Superior — Gestor de Recursos Humanos 1
Total Servigos Administrativos e Financeiros 15
Centro de Medicina Fisica e Reabilitac8o
Assistente Administrativo 1
Fisioterapeuta 4
Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo Técnico de Diagndstico e Terapéutica (Bacharel) 2
Técnico de Fisioterapia (sem curso) 3
Trabalhador de Servicos Gerais 1
Total Centro de Medicina Fisica e Reabilitacio 11
Total de Trabalhadores 374

Pagina 17 de 49



I “ =,
yany

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Ag¢do e Orgcamento para 2018

IMP.AAF.19.03

Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servico de Recursos Humanos, instituir uma politica de gest3o de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias

colaboradores.

profissionais,

organizacionais e

sociais dos

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Taxa de
AgCes de formacdo Trimestral BESEUCAR.0G 100% GRH
plano de
Reforgar o nivel formacdo
de competéncias
e gualificacdo
profissional dos Taxa de
trabalhadores trabalhadores
Acoes de formacdo Trimestral abrangidos 2 60% GRH
com 35H de
formacdo/ano
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Promover o desempenho Conferéncias de
o
de forma a eliminar as assiduidade, ) ;‘" d‘?d ’
" I
inconformidades no processamento de Mensal Pl 0 GRH
i processamento
processamento dos suplementos e de subsidio SR
vencimentos de férias e de natal
Operacionalizar o programa R
A P
informatico, F3M WINGRH, f;aﬂfﬁgziififio St
relativo a gestdo da carteira p g i fe Semestral = 100% GRH
) insergdo de novos execugao
de candidatos a it
trabalhadores na SCML d
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Melhorar a organizaga | 3 d
ganizagao Elaboragdo do Manual _—— Taxa ~e 100% GRH
do SRH de SRH execugao

Pagina 18 de 49




(d

g%
ULl Programa de Agdo e Orgamento para 2018 IMP.AAF.19.03 '
Santa Casa da Misericordia de Lagos

\
Formacdo |
Na drea da gestdo da formagdo, o diagnostico de necessidades é a base do respetivo plano e de todo o 3/

processo formativo, apds a sua analise definiram-se as dreas tematicas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagdo para 2018 tem por base a distingdo entre os principios de “procura”,
“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das respostas socias a quem a formagdo se destina, de
modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias
profissionais, que deverdo incidir nas seguintes dreas tematicas, de acordo com o plano de formacio a ser

submetido a aprovacdo pela Mesa Administrativa:

e Primeiros Socorros;

e  Geriatricos (deméncias, posicionamentos...);
e Técnicas de Producgdo Alimentar;

e Relagbes interpessoais;

e Informatica;

e Saude e Seguranga no Trabalho;

e Planos Individuais de Utentes.
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.1.8. Gestdo da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servigos prestados, pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos, tem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Direcdes Técnicas dos Equipamentos Sociais
da Instituigdo. Com a dinamizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS - European Quality in Social
Services, a Misericérdia procura obter ganhos ao nivel das dindmicas organizacionais, e da prestacdo de
cuidados aos utentes, através da implementagdo de boas praticas, e da monitorizagdo e avaliacdo das
mesmas. As atividades planeadas pela Gestdo da Qualidade, para 2018, vdo de encontro a Missdo, Visdo e
Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de Lagos, e as expetativas de todos os intervenientes

no processo (utentes, familiares, trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementac&o e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementacdo das
recomendacdes do auditor
ra a certificacdo do SGQ: i Recomendacd
para a o Q Trimestral _ ecomendagdes Setarikire Ga
EQUASS Assurannce (IMP.GQ.19) implementadas
Audit Report — 20 de
Janeiro de 2017
Planeamento e consecucio (TJL“GE(?EI)
de auditorias internas: e Taxa de
(IMP.GQ.13) - 100% GQ
Promover a melhoria Plano Anual de (IMP.GQ 14) execugdo
continua dos servigos Auditorias Internas (IMP.GQ.15)
prestados
Monitorizagdo das
ndo conformidades e
0 lhori i Taxad
sygegtoes de melhoria Trimestral X :3 100% ca
sinalizadas no decorrer (IMP.GQ.19) execugao
das auditorias ao SGQ
(internas e externas)
Realizagdo de agdes de Trimestral Formacdes 52 Ga
formacdo sobre 0 SGQ (IMP.RH.12) realizadas
Anual
meir ol Aplicacdo dos questionarios (IMP.CIO.12) - 006
) N g de satisfacdo a utentes, {IMP.AL15) Grau de 5 QQA
satisfagdo das partes famill — (IMP.A1.18) Satiefacso Satisfeitos ou GQ
Interessadas an! \ar.es, LOIADOrACOres (IMP.AL13) sl Muito Satisfeitos
Sepafcciies (IMP.RH.04)
(IMP.GQ.09)
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.2. Area da Infancia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizacdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de Julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).
Com intervengdo no apoio a infancia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

Equipamento Social: Centro Infantil de Odiaxere

Resbostas Sotils Canacidade N2 Criangas N2 Acordos Ne Criangas Ne Criangas
P P Admitidas Seguranga Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 83 55 43 40
Pré-Escolar 75 72 45 42 30

Objetivos, Atividades e Metas
Para a defini¢cdo dos objetivos foram tidas em conta algumas condicionantes, tais como os objetivos nao
alcancados do ano anterior, a qualidade dos servigos prestados, as opinides e sugestdes das familias, e as

principais necessidades de remodelagdo do Equipamento.

Numa dindmica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se o cumprimento dos objetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Cumprir com as diretivas Dinamizacdo dos % de 2 50% das Equipa
do modelo EQUASS face procedimentos de Semestral inconformidades | inconformidades técnica
ao sistema da qualidade gestdo da qualidade encerradas detetadas do CIO

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
ATIENEORITRe Aplicagdo do questionario Equipa
satisfacdo dos familiares P g, N g Grau de 265% q .p

) de avaliacdo do grau de Anual ) - ) n técnica
com os servigos prestados ) - o Satisfacdo Muita Satisfeitos
pelo CIO satisfacdo dos familiares do CIO
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Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

Objetivo Estratégico: ) : . & ‘ 5
. g qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

Reunides de servico

Promover dinamicas de ; 5 Equipa
© . A ik (educadores, ajudantes de % de reunides 90% das o

aisculfachoe mativagdo acao educativa e demais Fsal efetuadas reunides g

dos trabalhadores ¢ do ClIO

trabalhadores do CIO)

7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracterizacdo do Equipamento Social

O Lar Joseé Filipe Fialho foi inaugurado a 27 de Outubro de 1983. A sua construgdo so6 foi possivel gracas ao
benemeérito que da o nome ao Equipamento — José Filipe Fialho. Localiza-se no distrito de Faro, concelho
de Lagos, freguesia de Sdo Gongalo. Em termos de instala¢des, o Equipamento Social apresenta 48 quartos,

25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A grande problemdtica vivenciada ao nivel dos cuidados salde, incide sobre quadros demenciais, em que a
deméncia senil € a mais predominante. Existem também patologias tipicas e inerentes ao processo de

envelhecimento tais como diabetes, hipertensdo, problemas oculares e doencas osteoarticulares.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
° °
Respostas Sociais Capacidade o Acordosr N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades W Lientes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 90 90 31 59 84 33
Centro de Dia 30 15 6 16 78 6

Objetivos, Atividades e Metas
O programa de agdo para 2018, definido pelo Lar José Filipe Fialho, visa consolidar as estratégias definidas
pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva, interna e externamente o
Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela qualidade dos servigos prestados.
O Lar José Filipe Fialho tragou como prioritérios os seguintes objetivos:

e Reforgar a intervengdo individualizada com cada utente;

e Investir nas estruturas/equipamentos criticos;
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e Prosseguir com a formagdo interna a todas os colaboradores, no sentido de consolidar as

equipas de trabalho;

e Manter e melhorar os procedimentos e servigos com vista a uma melhor prestacdo de cuidados;

e Envolver a familia nas atividades do Equipamento.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo e certificacdo do sistema de gest3o da qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Promover um Implementar os S;émfe;tral oy
ambiente favoravel a procedimentos de gestdo e (e 2Lanlos ps . dii <10 DT
; o : i auditorias - inconformidades

operacionalizagdo do SGQ as instrugdes de trabalho IMP.GQ.15)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacao Indicadores Metas Responsavel
Incentivar a relagdo . - Semestral .

S 7 Reunido de familiares N2 reunides 22 DT
organizagdo-utente-familia (IMP.AL22)

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Fisibhorarg disemoeri Realizar reunifes de setor: ASe;nestra'In
P Higiene e Conforto (HC) fraicd Sl N2 reunides 4HC|35G DT
dos recursos humanos &R G G de servico -
ervicos Geras (SG) IMP.GQ.16.01)
: : ; i x Semestral =
Dinamizar o Projeto Realizagdo de formagdo Formagdes 5 i
: i i : 2/Ano DT/Psicologa
Lembra-te de Mim dirigida aos colaboradores o o realizadas / / &
presencas)
RIGIMOUEr S IkIEay Desenvolver atividades
dos colaboradores: Semestral N2 atividades 1 DT/Psicéloga
: : de bem-estar
criar o dia do colaborador
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a angariagao Anual
de fundos para facilitar Venda de rifas/ (Registo da conta Valor > 200€/An0 DT/ENC/
a aquisicdo de materiais outros eventos corrente do angariado Colaboradores

/equipamentos

equipamento)
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Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo indicadores Metas Responsavel

Reforcar o empowerment
dos utentes do
Equipamento Social
envolvendo-os nas
dindmicas a promover

Realizar reunides

Semestral N.2 reunides 2/Ano DT
de utentes

Criar um programa para
aumentar a auto-estima
dos idosos, promover o Projeto “Os Jogos
relacionamento do avé Matias”

interpessoal e, estimular o
desenvolvimento cognitivo

DT/

| Ne
Semestra de Jogos 210 Animadora

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizagcdo do Equipamento Social
As Residéncias Maria Francisca Fialho integram o conjunto dos equipamentos da Santa Casa da

Misericordia de Lagos, cujas respostas sociais sdo reservadas a populagdo sénior.

As Residéncias Maria Francisca Fialho, sedeadas na Cidade de Lagos, foram inauguradas a 26 de Junho de
1987 com a construgdo de 10 residéncias. Em 1991, foram estreadas as restantes 27 e o refeitério do
Equipamento. Atualmente o Equipamento conta com 38 residéncias, das quais 32 possuem quartos duplos

e as restantes seis quartos individuais.

O Equipamento Residéncias Maria Francisca Fialho inclui apenas a resposta social — Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, a qual tem capacidade para responder a 70 residentes. Este Equipamento insere-se no
guadro das respostas sociais co-financiadas através do estabelecimento de acordo de cooperagido com o

Centro distrital da Seguranga Social de Faro, cujo da cobertura a 60 vagas, restando 10 sem acordo.

As Residéncias Maria Francisca Fialho prestam alojamento permanente ou temporario a pessoas com idade
superior a 65 anos e a alguns individuos com idade inferior a citada, por se tratar de pessoas em situagdo

de enorme vulnerabilidade social.

A capacidade do Equipamento e o niimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Egquipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
[} Ne
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. Ne Homens N2 Mulheres Média de Idades CLentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 70 60 30 40 84 10
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Objetivos, Atividades e Metas

A equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho pretende consolidar a implementacdo e certificacio da

qualidade pelo Modelo EQUASS. Consideramos importante apostar na motivacdo das colaboradoras, para

conseguirmos um trabalho mais frutifero.

Definimos Metas que, atendendo as caracteristicas dos nossos utentes e recursos disponiveis, possam ser

atingidas, procurando sempre a melhoria continua.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Gerir e tratar as Taxa de
Promover um reclamachies, nds reclamagdes, ndo
ambiente favoravel a conformidadJes . Trimestral conformidades 100% DT
operacionalizacdo do SGQ " IHisi e sugestdes de
sugestdes de melhoria melhoria tratadas
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os .
R Definir e avaliar os % Pls
planos individuais de N Mensal - 100% DT
planos individuais atualizados
todos os utentes
ERROErS Si i Si Realizar reunides com % de
dos utentes no Trimestral > 70% DT
" ; 0s utentes utentes
Equipamento Social

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colzboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar momentos
Promover agles de de reflexdo sobre % de
formagao/sensibilizagdo temas relacionados Trimestral 5 80% DT
colaboradoras
com as colaboradoras com o desempenho
das suas fungdes
Promover a motivacdo Desenvolver atividades . % de
e 'esle g 5 Trimestral ’ 80% DT
das colaboradoras ludicas de bem-estar colaboradoras
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Promover a angariagao
de fundos para facilitar Venda de rifas, Valor
R bl / Anual ) > 200€/Ano oT
a aquisi¢do de materiais outros eventos angariado
/equipamentos

Pagina 25 de 49

=2



Programa de Agdo e Orgamento para 2018 IMP.AAF.19.03

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Envolver ativamente : 3 5
- Realizar sessGes de N2 de sessGes

0s utentes na pratica Semestral : 2/Ano DT
O debate com os utentes realizadas
institucional
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Incentivar a relacdo das g - N2 de reunibes

s ¢ s Reunides com familiares Semestral ; 2/Ano DT
familias com a Instituigdo realizadas

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagdo do Equipamento Social
O Lar Rainha D. Leonor, como todos os outros Equipamentos da Instituicdo, tem por base os principios do
Compromisso da Misericérdia, os normativos aplicdveis, os acordos de cooperacdo celebrados com o

Instituto da Seguranca Social, e os regulamentos internos das respetivas respostas sociais.

O Programa de Agdo serd um instrumento para melhorar os servicos prestados, tornando-os mais

personalizados, tendo em conta o elevado nimero de utentes muito dependentes neste Equipamento.

Os objetivos e atividades propostos, neste Programa de Acdo, sdo o resultado da andlise e reflexdo feita
nas diversas reunides de setor, acerca dos objetivos do Programa anterior, sendo consensual a importancia

da manutencdo dos mesmos, dando-lhes novas dindmicas.

A familia e a comunidade tém também um papel fundamental na vida dos nossos utentes e nas dindmicas

do equipamento.

Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e responsavel, vamos procurar que os utentes

sintam cada vez mais, este espago, COMo a sua casa.

Ha 14 anos em funcionamento, este Equipamento situa-se na cidade de Lagos e dispde de uma Estrutura

Residencial para Pessoas Idosos - ERPI, um Centro de Dia, e Servico de Apoio Domicilidrio.

A capacidade do Equipamento e o ndmero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:
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Equipamento Social:

Lar Rainha D. Leonor

0 [
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades i tienres
Seguranga Social Dependentes
ERPI 60 35 10 SO 86 59
Centro de Dia 30 19 7 21 81 15

Objetivos, Atividades e Metas

Neste Programa de Acdo optdmos por objetivos que: privilegiam atividades inovadoras para 0os nossos

utentes e direcionadas também para os mais dependentes; promovam acdes de formacdo junto dos

colaboradores, dando-lhes competéncias técnicas e humanas no sentido de melhorar sempre os cuidados

prestados aos utentes; envolvam os colaboradores nas nossas atividades e dindmicas, otimizando os

recursos humanos e materiais existentes.

Definimos Metas que, atendendo as caracteristicas dos nossos utentes e recursos disponiveis, possam ser

atingidas, procurando sempre a melhoria continua.

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Meonitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizaga m desejo NU DT/EN

Melhorar o bem-estar = fzagao de.n } HIFREEE 2 80% dos /ENC/

; manifestado pelo utente Mensal de utentes Colaboradora

emocional dos utentes ¢ i ] utentes de ERPI i
na altura do seu aniversario abrangidos de referéncia

Incentivar a participagdo Participacdo dos Numero de 2 60% dos

da familia na vida do familiares no aniversario Anual familiares familiares dos DT/ENC

Equipamento do Lar Rainha D. Lecnor abrangidos utentes de ERPI

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Envolver ativamente os
colaboradores na vida . 2 60% das
L 4 Reunides ) Taxa de
da Instituicdo e manter a <0 Trimestral S colaboradoras DT/ENC
. . setoriais por ano participagdo
motivagao e o espirito presentes
de equipa
Aumentar a motivacdo Crlehresdnido Diado Taxa de i
¢ Colaborador do Lar Anual e colaboradoras DT/ENC
dos colaboradores : participacdo
Rainha D. Leonor presentes

Pagina 27 de 49

"
N\

\<



Programa de Acdo e Orgamento para 2018 IMP.AAF.19.03

e

Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizagdo do Equipamento Social
O Lar de Bensafrim é um dos Equipamentos da Santa Casa da Misericordia de Lagos. Localizado na Vila de
Bensafrim, mais precisamente no Sitio das Eiras (Zona Verde), foi inaugurado a 4 de Julho de 1992. Este

Equipamento inclui as respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERP| e Centro de Dia.

Em ERPI, o Equipamento tem capacidade para 20 utentes (distribuidos por 7 quartos duplos e 2 triplos),
sendo 18 vagas abrangidas pelo acordo de cooperagdo com Seguranca Social, e duas vagas ao abrigo das

vagas reservadas ao Centro Distrital de Faro.

Em Centro de Dia, possui capacidade para 30 utentes, sendo que 15 vagas sdo abrangidas pelo acordo de

cooperacao com a Seguranca Social, e as restantes 15 sdo sem acordo.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Bensafrim
o 0
Respostas Sociais Capacidade e Acordosr N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades Nigenes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 84.2 12
Centro de Dia 30 15 5 7 79.2 4

Objetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito
da implementagdo do sistema de gestdo de qualidade, que permitam a melhoria e incremento da
qualidade dos cuidados prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e

qualidade de vida, dos mesmos.

A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicacdo de toda a equipa, para a

prossecucao dos nossos objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

Envolver os colaboradores
no processo de
implementagdo do 5GQ

Sessdes de esclarecimento Anual

i 2 reunio DT
e formativas (Ata da Reunido) N®de reunides 22

Pagina 28 de 49




A

g'-.h'.-.\

A,
A ks

Santa Casa da Misericrdia de Lagos

Programa de Ag¢ao e Orgamento para 2018

IMP.AAF.19.03

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

: Projeto “Os Jogos oT
Continuar com o programa Je"? . g Semestral N2 de Jogos 210 5 /
I ) do avé Matias Animadora
ja iniciado para incrementar
a auto-estima dos idosos, 80%
promover o relacionamento Broists " hand Resistisd 4 = ! Dt
interpessoal e, estimular o rof O,, e Semestral R - lIJ er; =5 DT/Psicologa
desenvolvimento cognitivo AEONG presengas o

presentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Dotar os colaboradores de Registo de 215de
conhecimentos de trabalho | Formagdes internas Semestral g formagdo DT
i presencas )
direto com os utentes interna
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a angariagdo
de fun;os araga luii? do Vendaseiason Valor
A p RS outras a¢des de Anual ) > 200€/Ano DT/ENC
de materiais para . = angariado
: angariagdo de fundos
utentes/Equipamento

7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizacdo do Equipamento Social

O Lar de Espiche foi inaugurado a 2 de Julho de 1994, e estd dotado com as respostas sociais de Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia.

Numa drea contigua ao edificio principal, encontram-se implantas quatro residéncias, constituidas por um

guarto duplo e instalacBes sanitarias privativas.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

N2 A ot e
Respostas Sociais Capacidade cordos. N2 Homens Ne Mulheres Média de |dades h' Ltentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 28 26 11 17 82 22
Centro de Dia 30 16 10 5 81 2
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Objetivos, Atividades e Metas

Com base na andlise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracdo a elevada dependéncia dos

utentes, o Programa de Acdo do Lar de Espiche serd um instrumento para melhorar os servigos prestados,

tornando-os mais personalizados, tendo sempre presente a importdncia da participacido da familia e da

comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
% de utentes
Acolher utentes de & ) ) admitidos
: Dinamicas de acolhimento Trimestral ” 100% DT
forma inovadora em 2018
contemplados
Envolver utentes na - . Taxa de
G s : Reunides com utentes Trimestral il 2 50% DT
dindmica do Equipamento participagdo

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Estimular o bem-estar e T ap—
as interagdes entre as e ¢ 5 Rl Trimestral Ne de sessdes > 4/Ano DT
Criando Lagos
colaboradoras
" Criar reunies “momentos Trimestral
Reunides com = n k3
de reflexdo” sobre temas (Atas de N2 de reunides > 12/Ano DT
colaboradores i -
da atualidade Reunides)
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Empoderamento e
desenvolvimento das Taxa de
capacidades e do Dinamizar o projeto Anual satisfacdo > 50% oT
EUIE # ” F o
posicionamento Saberes e Fazeres (Questionario) dos utentes
espagotemporal com o projeto
dos idosos
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7.3.6. Lar Joaquim Eugé

nio Calado

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar Joaquim Eugénio Calado localiza-se no Rossio dos Malhadais em Odidxere. Foi construido para

responder as necessidades desta freguesia, mas sempre que possivel, responde também a situactes de

outras freguesias do co

ncelho.

Foi inaugurado ha 25 anos, com capacidade para 12 utentes. Em 1999 sofreu obras de ampliacdo,

aumentando a capacidade para mais 8 utentes no edificio principal, e foi construido um anexo exterior

para mais 12 utentes. Posteriormente foi remodelada a cozinha e construida uma sala para refeicBes.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagédo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Joaquim Eugénio Calado

Ne o
Respostas Sociais Capacidade Acordos. N2 Homens Ne Mulheres Meédia de Idades & Uleiues
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 31 15 16 82 21
Centro de Dia 30 15 8 6 74 S

Objetivos, Atividades e Metas

Neste Programa de A¢do procurdmos definir objetivos concretizaveis e que fossem de encontro aos

objetivos estratégicos da Misericdrdia, tendo em conta que o Equipamento beneficiara de atividades no

ambito de outros servigos da Instituicdo, nomeadamente dos Setores da Animagdo, Psicologia e Servigo de

Dietética e Nutri¢do.

Os objetivos definidos pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos intervenientes

nas dinamicas do Equipamento {utentes, colaboradores e familiares), e assegurar aos utentes, servicos de

proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da qualidade dos nossos

Servigos.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

| i ici 3 ) . 2

ncentlvfa‘r 4 partl;lpnaggo Reunides semestrais Taxa de 25% o

das familias nas dindmicas = Semestral ol participantes DT
com familiares participacdo

do Equipamento

nas reunides
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Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover o envolvimento Reunibes trimestrais 2 70% de

; Taxa de e

dos utentes na vida do com utentes com Semestral srticiacis participantes DT
equipamento capacidade cognitiva P Pag nas reunies

7.3.7. Lar S3o Jodo Batista

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar S3o Jodo Batista, localizado em Bardo de S. Jodo, € um Equipamento com as respostas sociais de
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPI, inaugurada a 24 de Junho e 2012, e Centro de Dia, a
funcionar desde 1 de Marco de 2016. Tem capacidade para 39 utentes em ERPI, e 12 utentes em Centro de
Dia. Da capacidade total do Equipamento, 31 idosos estdo abrangidos pelos acordos de cooperag¢do com o
Instituto da Seguranga Social, dos quais, 6 em vagas reservadas (gestdo direta) da Seguranca Social, e os
restantes 8 idosos em vagas ndo comparticipadas. Relativamente ao Centro de Dia, da capacidade total,

estdo ocupadas 6 vagas, ndo havendo acordos de cooperagdo nesta resposta.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar S3c Jodo Batista

0 [
Respostas Sociais Capacidade i Acordosl N® Homens Ne Mulheres Média de Idades et
Seguranga Social Dependentes
ERPI 39 31 8 31 85 28
Centro de Dia 12 0 2 4 82 1

Obijetivos, Atividades e Metas
Os objetivos definidos pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos intervenientes
nas dinamicas do Equipamento (utentes, colaboradores e familiares), e assegurar aos utentes, servicos de

proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da qualidade dos nossos

Servigos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Gerir e tratar as Taxa de

Promaver Ut reclamagdes, néo FECkRER S i

ambiente favoravel a ! Trimestral conformidades 100% DT

operacionalizagdo do SGQ

conformidades e
sugestdes de melhoria

e sugestdes de
melhoria tratadas

S

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os
) Defini li % Pls
planos individuais de m[r; a?’? il 95 Mensal ° 100% DT
planos individuais atualizados
todos os utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Envolver ativamente os N.2
colaboradores na pratica Reunides setoriais Trimestral de reunides =8 DT
institucional por setor
Fomentar um ambiente N.2 de

i - Sessdo de Teambuilding Anual o z1 DT
organizacional positivo atividades
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover o envolvimento Reunides semestrais 2 50% de

: Taxa de %

dos utentes na vida do com utentes com Semestral articinacio participantes oT
Equipamento capacidade cognitiva P pag nas reunides

p
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7.3.8. Servigo de Apoio Domicilidrio

Caracterizagdo do Servigo
O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericdrdia, normativos aplicaveis, e regulamentacdo interna, assim como pelo Acordo de Cooperacio

celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

E uma resposta social que se destina a prestacdo de cuidados e servicos a familias e/ou a pessoas com mais
de 65 anos que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica, e que ndo
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a

realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O Programa de Ag¢do sera um instrumento para melhorar os servicos prestados, tornando-os mais

personalizados, tendo em conta a situagdo dos idosos a guem prestamos apoio e cuidados no domicilio.

A familia e a comunidade tém também um papel fundamental na vida dos nossos utentes e nas dinamicas

do servico, sendo indispensaveis para o bem-estar do idoso.

Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e responséavel, procuramos que os utentes

sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

A capacidade do Servico e 0 nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servico: Servigo de Apoio Domiciliario
Hasnhctas Seslal Eateriiads Média Ne Acordos. Numero Ndmero Média N¢ Utentes
Utentes Seguranca Social Homens Mulheres Idades Dependentes
SAD Lagos 50 50 50 28 22 96 15
SAD Odiaxere 20 8 8 5 3 84 4
SAD Integrado Lagos 10 10 10 5 5 79 10

Objetivos, Atividades e Metas
Os objetivos deste Programa de Agdo visam melhorar a qualidade de vida dos utentes do SAD, através da
integracdo dos utentes que residem sozinhos ou vivenciam situacdes de maior soliddo, em atividades de

animacdo desenvolvidas nos Lares, de modo a proporcionar-lhes momentos de socializagdo e convivio.

Os recursos envolvidos para o cumprimento destes objetivos sdo as carrinhas, as colaboradoras do SAD, a
equipa de animacdo de cada um dos lares onde se desenvolverem as atividades, e as diretoras técnicas dos

mesmaos.
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Pretende-se tambem desenvolver e melhorar as competéncias das colaboradoras do SAD, e

consequentemente, a melhoria dos cuidados prestados, proporcionando o acesso das colaboradoras a

acdes de formacio.

Relativamente ao objetivo de dotar as colaboradoras de formagdo, os recursos envolvidos sdo o Servigo de

Recursos Humanos da Instituicdo e as colaboradoras do SAD.

A mais-valia deste Programa de Agdo é a qualificagdo das colaboradoras do SAD, a socializacdo entre o0s

utentes de apoio domicilidrio e os utentes dos lares, e a melhoria da imagem da Santa Casa da Misericérdia

de Lagos na comunidade.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Elaboragdo e aplicagdo Acompanhamento e % de

dos planos individuais avaliagdo dos Planos Semestral objetivos dos >90% DT

dos utentes Individuais dos utentes Pls atingidos

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacio de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
100% das
Dotar as trabalhadoras ' -
s Proporcionar condi¢Bes trabalhadoras
do SAD de competéncias 3 Taxa de
o o para a frequéncia de Semestral E frequentem DoT
no dmbito da atividade " N participacdo
e a¢des de formagdo 2 20h de
profissional ,.
formagdo
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
et 20% dos
Promover a socializacdo Transportar os utentes aos
utentes com
de utentes que se lares, 2 vezes por ano, para Taxa de .
- < i Semestral T interesse em DT
encontrem em condicdes participarem em atividades participagdo

de isolamento

de animagdo

participar nas
atividades
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7.4. Servigos Transversais a Instituigdo

7.4.1. Servigo de Animacgdo, Ocupacdo e Lazer

Caracterizacdo do Servigo

O Servico de Animacgdo Ocupacdo e Lazer (SAOL) da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, visa a defini¢do,
planificacdo e avaliacdo de um conjunto de atividades Socioculturais direcionadas para seniores
institucionalizados em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, onde sdo definidos
objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua individualidade, tendo em conta

a promogao da sua autonomia, qualidade de vida e bem-estar.

Assim, o SAOL através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica
social da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades
biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e

expetativas).

Neste sentido, para 2018, objetiva-se a continua melhoraria dos servicos prestados, tendo em conta a
operacionalizagdo e reorganiza¢do dos processos, com vista a gerar resultados de satisfagdo, tendo em

conta os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo).

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsével

Criar programas de

parceria com Escolas do Semestral

Ensino Basico e Jardins ) - : T Grau de -
. Dinamizac¢io do Projeto (Questiondrio Satisfacdo com > B0% Técnica
de Infancia por forma a A & NetaE” atiaves da de Avaliagdo + die tent Responsavel
s 5 uma amostra 0s utentes
elStE\mL!lar a partilha de atividades realizadas fora do Qraufie minima de 50% satisfeitos ou do SAOL
vivéncias, saberes e afetos Satisfagdo

dos participantes | muito satisfeitos /Animador{a)
nas atividades

‘ : da Instituigdo
entre idosos e criangas, ¢ dos utentes)

valorizando o papel do
idoso na Sociedade

Proporcionar atividades de
animacao gratificantes aos
idosos que, devido  sua

condi¢do de saude, se > 1 passeio/ N
i 3 > ; Semestral o Técnica
encontrem em situagdo de Realizagdo de passeios N de ano/utente ,
‘ P ; (Registo de o Responsavel
maior dependéncia, as programados com saida em s participantes dependente
uais reforcem viatura Deslagcdn: abrangidos com condigbes seaiiClL
quais IMP.ANLOS) g Ll /Animador(a)
positivamente os seus lacos de saida

relacionais e proporcionem
o contacto com a
comunidade
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Continuacdo...
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Promover atividades de
animagao diversificadas,
de cardcter ocupacional, ImplementagZo dos Anual Grau de
ludico e terapéutico, as Planos de Atividades {Questionario Satisfacdo com > 80% oz
: ; : de Avaliagdo Tecnica
quais possam ir ao Semanais (PAS) dreranl uma amostra dos utentes Responsavel
encontro das suas e Mensais (PAM) — S minima de 50% satisfeitos ou P
: : PR Satisfagdo d - ito satisfeit do SAOL/DT
necessidades, interesses Questiondrio e e osparticipantes | muito:satisieitos
e expetativas, de forma a tratamento dos dados IMP.AI19) nas atividades
promover o seu bem-estar
e qualidade de vida
Criar nos Equipamentos
Sociais Lar Rainha D. Leonor
e Lar 5do Jodo Batista um
Programa de parceria com
a Associagdo Orelhas Sem
Fronteiras que permita a Taxa de Técnica
alguns idosos promover o L b ; frequéncia 2 2 vezes de i
e 3 P Projeto “Alforge de Trimestral d e Responsavel
resgaste de memorias, bem o : ; dos utentes frequéncia/
o Memérias” - Asinoterapia (IMP.ANI.10) . " do SACOL
como, ajuda-los a Lalh inscritos na més/utente .
: o /Animador(a)
desenvolver mecanismos atividade
de autocontrolo,
orientagao, equilibrio,
comunicagdo e socializagdo
através do contacto com o
burro e o meio rural

7.4.2. Servico de Dietética e Nutri¢do

Caracterizagdo do Servigo

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve fungbes de andlise, diagndstico, orientag3o,
intervencdo e monitorizacdo da alimentagdo e nutrigdo, quanto a sua adequacao, qualidade, seguranca e
sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os equipamentos sociais da Misericérdia, tendo
por objetivo maximo a promocdo da saude e do bem-estar e a prevencdo e tratamento da doenca.
Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas da
nutricao clinica, nutricdo comunitaria, alimentagdo coletiva e seguranga alimentar. Para 2018 objetiva-se
melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das expetativas dos utentes e
o seu bem-estar. A alimentacdo continua a ser a chave para o sucesso da integracdo dos utentes, assim
como para a prevencdo da doenga e promogdo da saude. As atividades planeadas para 2018 vao de
encontro a Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de Lagos. Sensibilizar,
informar, formar, atualizar e implementar serdo a base de atuagdo deste Servico para garantir o alcance

dos objetivos propostos.
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Area da Infincia

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar 2 implementagdo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Reunides trimestrais
com os funcionarios
da érea alimentar para ) |
envolvimento destes Trimestra Reunides Resp. SDN
no planeamento UMRGOLY realizadas 4 Nutr. SDN
nop nto, (IMP.GQ.16) '
implementagdo e
avaliagdo de ac¢bes
Promover a melhoria de melhoria
continua dos servigos
prestados ’ .
) - Trimestral Numero de Resp. SDN
Registo de Reclamacgdes . <5/Ano
g ¢ (IMP.GQ.18) reclamacdes / Nutr. SDN
Gestdo e tratamento de - |
reclamagdes, sugestdes rimeste Taxa de Resp. SDN
) o (IMP.GQ.18) N 100%
de melhoria e ndo (IMP.GQ.19) execugao Nutr. SDN
conformidades o
s o % de
Vigiar e controlar a Realizagdo de quatro ) ‘
qualidade e seguranca AvaliagBes Higiossanitarias Trimesteal cumprimento 275% g
: i ¢ p g (IMP.SDN.01) procedimentos Nutr. SDN
alimentar a area alimentar - s
higiossanitarios
Andlise dos resultados
Avaliar a satisfagdo dos rovenientes da aplicagdo
;,. R e L plcag Anual Grau de ,2 9_0% Resp. SDN
utentes em relagdo as dos questionarios de (IMP.CI0.12) SatisFicHs Satisfeitos ou Nutr. SON
refeigdes servidas no CIO avaliagdo do grau de L ¢ Muito Satisfeitos '
satisfagdo dos familiares
QObjetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover habitos . 5 o
: - Atividades/SessBes Sem_estra} Atividades Resp. SDN
alimentares saudaveis S (Registo de : 22
) de Educagdo Alimentar realizadas Nutr. SDN
junto dos utentes Presengas)
% de utentes
Reforgar os cuidados Avaliacdo do Semestral maiores de 2 Resp. SDN
prestados no ambito estado nutricional (Registo das anos avaliados 290% P-
e e o Nutr. SDN
da nutri¢do clinica dos utentes do CIO Avaliagdes) pelo menos uma
vez por ano
: Promover oportunidades
Fomentar parcerias de 5 ; ;
colaborac3o privilegiada de estagio curricular e Semestral Numero >1 Resp. SDN
P 3 g e de acesso a Ordem de Estagios * Nutr. SDN
com empresas/instituicdes S
dos Nutricionistas
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Area do Idoso

Obijetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Reunides trimestrais
com os funcionarios
da area alimentar para = |
envolvimento destes rimiests Reunides Resp. SDN
no planeamento i realizadas % Nutr. SDN
nop s (IMP.GQ.16) .
implementagio e
) avaliagdo de agdes
Prorrlwover a melhgrwa de melhoria
continua dos servigos
prestados ‘ 5
) 5 Trimestral Numero de Resp. SDN
Registo de ReclamacBes . < 5/Ano
g & (IMP.GQ.18) reclamagdes / Nutr. SDN
Gestdo e tratamento de T |
reclamagdes, sugestdes rimestra Taxa de " Resp. SDN
: - (IMP.GQ.18) = 100%
de melhoria e ndo (IMP.GQ.19) execugdo Nutr, SDN
conformidades T
s N % de
Vigiar e controlar a Realizagdo de quatro . :
ualidade e seguranca Avaliagdes Higiossanitarias Trimestral CUMENIBRts 275% Resp. 0N
i BUrRNG Avallacoes Hig (IMPSDN.01) | procedimentos Nutr. SDN
alimentar a area alimentar iy oy
higiossanitarios
Analise dos resultados
Avaliar a satisfagdo dos rovenien a aplicacdo
C. : R ‘tes’dl BERG Anual Grau de 2 6_5% Resp. SDN
utentes em relacéo as dos guestionarios de (IMP.AL18) Saticsicii Satisfeitos ou Nutr. SDN
refeigdes servidas na SCML | avaliacdo do grau de (IMP.AL.19) & Muito Satisfeitos :
satisfacdo dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Pr habitos . . ; -
_omover : e Atividades/Sess&es Semestral Atividades Resp. SDN
alimentares saudaveis PR (Registo de ) 22
) de Educagido Alimentar realizadas Nutr. SON
junto dos utentes Presencas)
Articular com médicos,
enfermeiros e diretores
Reforgar os cuida técnicos da SCML, de modo )
i : des ) s ) Plano criado e Resp. SDN
prestados no ambito a criar e implementar um Anual . Dezembro
P e implementado Nutr. SDN
da nutrigdo clinica plano de monitorizacdo
do estado nutricional
dos utentes
. Promover oportunidades
Fomentar parcerias de P : ;
colaboracdo privilegiada de estagio curricular e Semestral Numero 51 Resp. SDN
S de acesso a Ordem de Estagios B Nutr. SDN
com empresas/instituicbes o
dos Nutricionistas
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.4.3. Servico de Psicologia

Caracterizagdo do Servico

O Servigo de Psicologia visa contribuir para uma methoria da qualidade de vida, da saude e do bem-estar,
dos utentes, criangas, familiares e colaboradores da Instituicdo (ERPI, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e
Centro Infantil do Odiaxere). Instituido como um servigo de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o

Servico de Psicologia intervém nas dreas de Psicologia Clinica e Neuropsicologia Aplicada.

A Psicologia e a Neuropsicologia tém como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento
cognitivo, emocional e social, que serdo utilizados na compreensdo e gestdo dos processos psicologicos de
cada sujeito, contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que

que vio ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servico de Psicologia se propde, passam pela elaboracdo de programas de educagao
para a saude fisica e mental, gue permitam, diminuir o isoclamento social, diminuir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a sua auto-estima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condicdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapéutico, e tém como finalidade a

diminuicdo da sintomatologia depressiva e de estados ansiosos, sintomas tdo presentes nos idosos.

O Servigo tem também por objetivo o Apoio Psicoldgico Individualizado a utentes (idosos e criangas), e a
colaboradores da Instituicdo. O papel do psicdlogo em instituicdo é bastante diversificado e abrangente, ao
nivel de modalidades de intervengdo, prevencdo e promogdo da salde mental, diagnosticando e avaliando
disturbios emocionais e mentais e de adaptacdo social, no sentido de poder contribuir para a promocdo de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.

Area da Infincia
Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Contribuir parao s " Semestral
) Realizagdo de avaliagdo : . . -
desenvolvimento 5 ‘ (Registo de N2 de criangas 25 Psicologa
‘ i psicoldgica e cognitiva o
integral da crianga avaliagdo)
PIAMEVErD Desenvolvimento S |
desenvolvimento de enestra . " - o
. : de programas de (Registo de N2 de sessdes 212 Psicologa
relacBes interpessoais ‘ N
) intervengdo em grupo presengas)
das criangas
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Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Dinamizagdo do
. roerama de ed 50 N2 de sessGes 2 2/Ano
Capacitar os utentes za grendiza emﬁfga Frrygs
dos seus direitos e o g Nl Psicologa/DT
S direitos e deveres dos (Registo de ‘
deveres em instituicio: ) R —— Lar Espiche
3 idosos em instituicdo presencas)
Totalidade dos Lares s Ne de
Projeto Jogando e e 212
Aprendendo” participantes
Promover o treino de
g ; N@ de palestras 23
competéncias pessoais o
reforcando os recursos Desenvolvimento de nua 5
: s (Registo de Psicéloga
internos dos utentes para palestras (temas a definir) islastras)
novas aprendizagens: Ne de Enitre 15 €20
Totalidade dos Lares participantes
Prevenir o surgimento I Ne de vezes 2 8/Ano
ou reduzir os estados Dinamizar o Programa Serqestra o g
LTy & : T (Registo de Psicologa
ansiogénicos dos utentes: Magia no siléncio
) presencas) N de
Lar Rainha D. Leonor Entre 10 e 15
participantes
Promover o bem-estar -
S o Realizagdo de N® de sessBes 2 15 por
psicoldgico e a valorizagdo o s | semestre
pessoal do utente: P g, : ) emestra _—
o ) competéncias pessoais (Registo de Psicologa
Lar José Filipe Fialho e i b
o ) e sociais “Aprender a presengas) Ne d
Residéncias Maria ser Feliz" - de >12
Francisca Fialho participantes
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7.4.4. Servigo de Salde

Caracterizacdo do Servigo
A Santa Casa da Misericérdia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPI.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

Supervisionar os
cuidados prestados aos

utentes acamados ou N de
Prevenir o aparecimento com limitacdes fisicas que incidéncias .
: P 5 ¢ d Mensal . <10 Enfermeiro
de Ulceras de pressdo os levemn a permanecer de ulceras
longos periodos de de pressdo

tempo num cadeirao
ou cadeira de rodas

Prevencdo, diagndstico,

tratamento, e manutengdo Realizagdo 2 consultas Semestral Taxa de > 80% Médico
do estado de saude dos anuais a todos os utentes (IMP.AS.02) execugdo ’
utentes

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitagdo

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo

Caracterizacdo do Equipamento

O Centro de Medicina Fisica e Reabilitagcdo (CMFR) esta localizado no edificio do Lar José Filipe Fialho, sito
na Rua Gago Coutinho, em Lagos, e tem capacidade para realizar 700 tratamentos por dia, o que equivale a
uma média didria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um gabinete de consulta médica,

30 divisbes para tratamentos individuais e um ginasio.
Até Setembro de 2017, foram realizadas 1 759 consultas e foram dadas 1 364 altas a doentes tratados.

A Mesa Administrativa pretende efetuar algumas alteragdes de funcionamento de forma a gerir com
eficdcia, e garantir a sustentabilidade do CMFR, atraveés da:

e Aposta na divulgacdo dos servicos prestados;

e (elebragdo de novos acordos/protocolos com subsistemas de saude e seguradoras;

e Relocalizagdo das instalacBes do CMFR,
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Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel

Ne de
Gl °~”"’e' Consultas médicas Trimestral consgltas = 22200 DD/MA
de producdo aofinal do
3.2 trimestre

7.6. Parcerias e Voluntariado

Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos, ciente da necessidade da cooperacdo institucional para o

desenvolvimento da sua a¢do social, no @mbito do Plano de Ag3o para 2018, propde um conjunto de

Parcerias comunitarias com entidades publicas e privadas, as quais permitam construir consensos, alinhar

incentivos e mobilizar recursos numa abordagem holistica visando uma cooperacdo mais eficaz e uma

conjugacdo de esforgos entre os diversos parceiros.

Nome do Parceiro Areas de Intervencio/Objetivo Valor Acrescentado Formal Informal
. Acordos de cooperacio &
|. Seguranca Social de Faro ) . Acordos de cooperagdo X
Cantina Social
T~ i Ambi 1 =
Red Seenl i Dlagnqstlco e ay§||agao No & bltg da inovagdo e. X
de projetos sociais desenvolvimento de projetos
) - - Envolvéncia da comunidade
Rede Escolar Animagdo, ocupacdo e lazer . e X
e partilha de experiéncias
Instituto de Emprego e Estagios Dotagdo de competéncias ¥
Formacdo Profissional g pessoais e profissionais
) . Participagdo no fornecimento
Apoios sociais de - ;
5 de cabazes alimentares e apoio
cardter urgente -
Camara Municipal de Lagos BlalICe X
- : ) Educacgdo e sensibilizagdo
Educacéo, | e cidadania : B i
ARGy T ERIddta ambiental/Atividade Fisica
Junta de Freguesia de ; 5 o Rentabilizagdo de
i Apoio logistico : X
S3o Gongalo de Lagos equipamentos
Junta da Unido de e
) - i Rentabiliza¢do de
Freguesias de Bensafrim Apoio logistico : X
. s equipamentos
e Bardo de S. Jodo
) ‘ _— Rentabiliza¢do de
Junta de Freguesia da Luz Apoio logistico en. hzagao X
equipamentos
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Continuagdo...
Nome do Parceiro Areas de Intervenciio/Objetivo Valor Acrescentado Formal Informal
Junta de Freguesia ) . Rentabilizacdo de
L 2 Apoio logistico ‘a ¢ X
de Odiéxere equipamentos
ARS. Algarve / Centro 3 f T Interagcdo nas vertentes
; A ; % ;
de Salde de Lagos PRGOS INEE e sociais e de saude .
Unido das Misericérdias Apmp SRR iy Conhecimento e aplicagdo das
Portuguesas relativo a todes o5 setpres exigéncias regulamentares A
& da Misericérdia & €
Algarvisie Apoio Da ayallagao e Redy;afj de encargos Fom a X
corregdo visual aquisicdo de lentes e dculos
MAISFIT - Lagos Promogdo da qualidade de vida | Desconto nas mensalidades X
NewCar - Centro de Reparacdo e substitui¢do de ;
; g 5o Descontos nos servigos X
Tratamento Automovel vidros e oticas de viaturas
Estimulagdo cognitiva e ) .
e ) . Estimulacdo biopsicossocial
Associagdo Orelhas sensorial = Projeto e :
: Fh 5 o do sénior recorrendo as suas X
sem Fronteiras ‘Alforge de Memdrias” - i e
; . : memaorias e vivéncias
Asinoterapia com seniores
Desenvolvimento de:
Workshops promotores de
. ilh r vivéncias;
Projeto Novas Descobertas o pa:t .ade G .es e‘ e
o s Projeto “Novas Aces intergeracionais de
(Associagdo Educativa e " " pstatd X
‘ . ) Descobertas educagdo e sensibilizagdo
Recreativa Sem Fins Lucrativos) )
ambiental com foco no
cuidar da terra, das
comunidades e do individuo

Voluntariado

A Santa Casa da Misericordia de Lagos conta ainda com a colaboragdo de 12 voluntarios, que prestam

diariamente apoio nas refei¢des aos utentes e nas atividades de animag&o, ocupacdo e lazer.
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

e a

$° A
% @@ Z Programa de Agao e Orgamento para 2018

IMP.AAF.19.03 /

Vil (

Orgamento de Investimentos para o Ano 2018

RUBRICAS Orgamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgdes 150.000,00
150.000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgdes 150.000,00
Equipamento basico 40.000,00
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 20.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
210.000,00
Ativos intangiveis
Outros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
0,00
TOTAL INVESTIMENTOS 360.000,00
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Programa de Agdo e Orgamento para 2018 IMP.AAF.19.03

Santa Casa da Misericordia de Lagos

9. Conclusio

O Programa de Agdo e Orgamento que se apresenta para 2018, tem como ambicdo, garantir o normal
funcionamento da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, e promover a sua sustentabilidade face a

conjuntura e as solicitagBes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizagdo cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servigos, a gestdo e restauragdio de todo o patriménio, e a capacidade

de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioecondmica do pais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas
familias, a Misericérdia perspetiva manter a sua capacidade operacional no final do ano 2017 e para 0 ano
2018. No entanto, serd um propdsito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagBes dos
utentes e familias, a manter a qualidade dos seus servigos, a garantir as melhores condicdes de trabalho
aos seus trabalhadores, e a continuar a manter uma relagio de exceléncia com todos as entidades

externas.

Lagos, 07 de Novembro de 2017

A Mesa Administrativa
4/4”&&(/& % ﬁ’ﬂ %’»5 (éﬁé’-
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