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3 e U Y Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares
do Centro Infantil de Odiaxere 2016-2017

Santa Casa da Misericordia de Lagos

1. Procedimento

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do Centro Infantil de Odiaxere (CIO) tem por objetivo,
melhorar a qualidade dos nossos servicos, potenciando dessa forma o bem-estar e correto desenvolvimento

das nossas criangas.

O Questiondrio de Avaliacio do Grau de Satisfacto dos Familiares (IMP.CIO.12) foi revisto em 2017, com o
objetivo de o tornar mais completo e adequado as exigéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade vigente na
Santa Casa da Misericérdia de Lagos (SCML). Esta revisdo permitiu ainda iniciar o processo de uniformizacao
das escalas de resposta dos questiondrios aplicados na SCML. As alteracdes estruturais promovidas no
Questiondrio, decorrentes da revisdo efetuada, condicionam no entanto, a comparacdo dos dados agora

recolhidos com os dados recolhidos em anos anteriores.

O Questiondrio de Satisfacdo foi aplicado em suporte de papel, aos familiares/encarregados de educacdo das
criangas do ClO, no periodo compreendido entre 21 e 25 de Agosto de 2017. Para cada uma das questdes
colocadas, os familiares/encarregados de educacdo avaliaram o seu grau de satisfacdo, de acordo com a

seguinte escala de resposta: “Nada Satisfeito”; “Satisfeito”; ou “Muito Satisfeito”.

Quadro 1. Escala de resposta ao Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares do CIO

Nada Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
CI) ) -~
~ (7 [~}
2. Amostra

Da nossa populacdo de 155 encarregados de educacdo do Centro Infantil de Odidxere (populagdo),
obtivemos resposta a 98 Questiondrios de SatisfacGo (amostra), que equivalem a uma taxa global de
respostas de 63,2%. Para esta satisfatéria taxa global de respostas (>50% e <75%), muito contribuiram as
salas 2 Pequena, O Vermelha, 2 Grande e Sala 3, com taxas de resposta iguais ou superiores a 75% (ver

Quadro 2 e Grdfico 1).
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Quadro 2. Taxa de Respostas ao Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO

Sala Populacdo Numero de Respostas Taxa de Respostas
Sala 0 Amarela 8 3 37,5%
Sala 0 Azul 8 5 62,5%
Sala 0 Vermelha 8 7 87,5%
Sala 1 Verde 14 5 35,7%
Sala 1 Laranja 13 7 53,8%
Sala 2 Pequena 16 15 93,8%
Sala 2 Grande 16 13 81,3%
Sala 3 24 18 75,0%
Sala 4 25 11 44,0%
Sala 5 23 14 60,9%
Global CIO 155 98 63,2%

Grafico 1. Taxa de Respostas ao Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares do CIO

Global CIO

Sala 5

Sala 4

Sala 3

Sala 2 Grande
Sala 2 Pequena
Sala 1 Laranja
Sala 1 Verde
Sala 0 Vermelha
Sala 0 Azul

Sala 0 Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

3. Apresentacdo de Resultados Global

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de SatisfagiGo dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes

cujos resultados passamos a apresentar, partindo do geral para o particular.
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Quadro 3. Resultados Globais da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO

Total Centro Infantil de Odiadxere 2016-2017 Populagdo: 155 Amostra: 98 63,2%

(T
S
=
©
g
2 £ E| &
] i = o
. ~ G 1%} o
Grau de satisfagdo com: 2 ° = < | <
I = 3 a >
% ) (0]
© @ 2 18 E
o = =1 = o

(14 ©
= %) = = %
L8] [
s (%3} o
%% () - o) o
- = - z |z
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianca 1 9 86 1 1
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 3 11 82 1 1
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 9 89 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢3o Educativa e a Familia 0 16 82 0 0
5 Rececdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0 27 70 0 1
6 Ostrabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 1 18 77 1 1
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 23 75 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execu¢do dos servicos e atividades 3 30 65 0 0
9 Adequagdo das refei¢Bes ao gosto e necessidades da Crianga 0 28 70 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 23 73 0 2
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 21 76 1 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 33 65 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestBes / reclamagdes 5 39 49 5 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 31 65 2 0
15 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0 33 65 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagoes 0 37 61 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco interior 2 46 47 2 1
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 10 48 38 2 0
19 Conforto e adequagdo das instalagbes - espago interior 2 52 42 0 2
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espago exterior 4 55 38 1 0
21 Seguranga das instalagdes 1 45 50 0 2
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 30 65 0 3
Total: 32 664 1430 16 14

1,5% 31,2% 67,3%
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Quadro 4. Resultados Globais da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO (%)

Total Centro Infantil de Odidxere 2016-2017 Populagdo: 155 Amostra: 98 63,2%

(T

S

=

©

g

o 2 s | g

o el =t o

. ~ o %) o

Grau de satisfagdo com: 2 ° b= i S

o k= 3 a >

%] ) (0]

© [Pt e} o ©

- 0 = w0 c

o = =] = o

p= %) = = %

L8] [

s w o

cc () = o o

—_— N AuT AT

= =
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianca 1,0% 9,4% 89,6%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 3,1% 11,5% 85,4%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianca 0,0% 9,2% 90,8%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0,0% 16,3% 83,7%
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0,0% 27,8% 72,2%
6 Ostrabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 1,0% 18,8% 80,2%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 23,5% 76,5%
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 3,1% 30,6% 66,3%
9 Adequacdo das refeices ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 28,6% 71,4%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 24,0% 76,0%
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0,0% 21,6% 78,4%
12 Informacédo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 33,7% 66,3%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 5,4% 41,9% 52,7%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 32,3% 67,7%
15 Limpeza e arrumagdo das instalagoes 0,0% 33,7% 66,3%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagao nas instalagdes 0,0% 37,8% 62,2%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 2,1% 48,4% 49,5%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 10,4% 50,0% 39,6%
19 Conforto e adequagdo das instalagdes - espago interior 2,1% 54,2% 43,8%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espago exterior 4,1% 56,7% 39,2%
21 Seguranga das instalagdes 1,0% 46,9% 52,1%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 31,6% 68,4%
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De acordo com os resultados obtidos em relagdo a Satisfagdo Geral com os Servicos prestados pelo Centro
Infantil de Odidaxere (pergunta 3.22. do questiondrio), podemos verificar que 100% dos familiares se
encontram satisfeitos ou muito satisfeitos com os mesmos (Grdfico 2). Do Quadro 4 podemos destacar, pela
positiva, o Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianca, sem qualquer familiar
insatisfeito e 90,8% dos mesmos muito satisfeitos, e pela negativa, o Estado de conservacGo dos

equipamentos — espaco exterior, com 10,4% dos familiares nada satisfeitos.

Grifico 2. Grau de Satisfagcdo Geral com 0s N0ssos Servicos (pergunta 3.22. do questiondrio)

0,0%

31,6%
Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

68,4%

Gréfico 3. Clima relacional entre a Educadora e a Crianca (pergunta 3.1. do questiondrio)

1,0%
9,4%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
89,6%
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Grafico 4. Clima relacional entre a Educadora e a Familia (pergunta 3.2. do questiondrio)

3,1%

11,5%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

85,4%

Grifico 5. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianca (pergunta 3.3. do questiondrio)

0,0%
9,2%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
90,8%

Griéfico 6. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia (pergunta 3.4. do questiondrio)

0,0%

16,3%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

83,7%
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Grafico 7. Rececdo e acolhimento diario da Crianca pela Instituicdo (pergunta 3.5. do questiondrio)

0,0%

27,8%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

72,2%

Griéfico 8. Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados (pergunta 3.6. do questiondrio)

1,0%

18,8%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

80,2%

Grafico 9. Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores (pergunta 3.7. do questiondrio)

0,0%

23,5%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

76,5%
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Graéfico 10. Planeamento, organizacdo e execucdo dos servicos e atividades (pergunta 3.8. do questiondrio)

3,1%

30,6% Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
66,3%

Grifico 11. Adequacdo das refeicdes ao gosto e necessidades da crianca (pergunta 3.9. do questiondrio)

0,0%

28,6%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
71,4%

Grafico 12. Cuidados de higiene prestados a Crianga (pergunta 3.10. do questiondrio)

0,0%

24,0%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

76,0%
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Graéfico 13. Cuidados de saude prestados a Crianca (pergunta 3.11. do questiondrio)

0,0%

21,6%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

78,4%

Griéfico 14. Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento (pergunta 3.12. do questiondrio)

0,0%

33,7%
Nada Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
66,3%

Grafico 15. Rececgdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes (pergunta 3.13. do questiondrio)

5,4%

Nada Satisfeito

52,7% 41,9% Satisfeito

Muito Satisfeito

Pagina 14 de 50




3 e U Y Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares
——y do Centro Infantil de Odiaxere 2016-2017

S AT
Santa Casa da Misericordia de Lagos

Graéfico 16. Respeito pela confidencialidade (pergunta 3.14. do questiondrio)

0,0%

32,3%
Nada Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
67,7%

Griéfico 17. Limpeza e arrumacao das instalacdes (pergunta 3.15. do questiondrio)

0,0%

33,7%
Nada Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
66,3%

Grafico 18. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes (pergunta 3.16. do questiondrio)

0,0%

37,8% Nada Satisfeito
Satisfeito

62,2% Muito Satisfeito
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Gréfico 19. Estado de conservagdo dos equipamentos — espaco interior (pergunta 3.17. do questiondrio)

2,1%

Nada Satisfeito
49,5% 48 4% Satisfeito
,5470
Muito Satisfeito

Grifico 20. Estado de conservacdo dos equipamentos — espago exterior (pergunta 3.18. do questiondrio)

10,4%

39,6% Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
50,0%

Gréfico 21. Conforto e adequacdo das instalagGes — espaco interior (pergunta 3.19. do questiondrio)

2,1%

Nada Satisfeito
43,8%
Satisfeito

54,2% Muito Satisfeito
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Grafico 22. Conforto e adequacdo das instalacBes — espaco exterior (pergunta 3.20. do questiondrio)

4,1%

39,2% Nada Satisfeito
Satisfeito

. Muito Satisfeito
, 170

Grafico 23. Seguranca das instala¢des (pergunta 3.21. do questiondrio)

1,0%

Nada Satisfeito

52,1% 46,9% Satisfeito

Muito Satisfeito
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Avaliacdo do Grau de Satisfagao dos Familiares
do Centro Infantil de Odidxere 2016-2017

4. Comentarios e Sugestdes — Global

No Questiondrio de Satisfagdo, varios foram os familiares/encarregados de educac¢do que preencheram o

campo dos Comentdrios/Sugestdes (71). Da leitura e andlise dos contributos efetuados, destacamos os

alertas para a ineficiente climatizacdo das salas, piso escorregadio da entrada do CIO, necessidade de

conclusdo das obras de alargamento do parque infantil, reduzido nimero de equipamentos no parque

infantil (baloicos, escorregas, caixa de areia), desejo de poder contar novamente com professores de musica

e educacdo fisica, e as mensagens de gratiddo e apreco pelo trabalho desenvolvido no Centro Infantil de

Odiaxere da SCML.

5. Apresentacdo de Resultados por Questdo — Intersalas

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de SatisfagGo dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes

cujos resultados passamos a apresentar, por questdo, comparando as diferentes salas do Centro Infantil de

Odiaxere, recorrendo para o efeito a Grdficos de Barras Empilhadas a 100%.

Griéfico 24. Grau de Satisfacdo Geral com os nossos Servigcos — Intersalas (pergunta 3.22. do questiondrio)

S5

S4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0%

100%

SO
Amarela

SO
Azul

SO
Vermelha

S1
Verde

S1
Laranja

S2
Pequena

S2
Grande

S3

S4

S5

Muito Satisfeito

66,7%

50,0%

83,3%

100,0%

42,9%

80,0%

46,2%

61,1%

72,7%

84,6%

Satisfeito

33,3%

50,0%

16,7%

0,0%

57,1%

20,0%

53,8%

38,9%

27,3%

15,4%

Nada Satisfeito

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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Grafico 25. Clima relacional entre a Educadora e a Crianca — Intersalas (pergunta 3.1. do questiondrio)

S5 7 | | |
] | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 S1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 61,5% 88,9% 72,7% 100,0%
Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,8% 11,1% 27,3% 0,0%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Griéfico 26. Clima relacional entre a Educadora e a Familia — Intersalas (pergunta 3.2. do questiondrio)
<5 7 | | |
o | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 71,4% 100,0% 61,5% 88,9% 54,5% 100,0%
Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 30,8% 11,1% 27,3% 0,0%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 18,2% 0,0%
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Grafico 27. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianca — Intersalas (pergunta 3.3.)

S5 | | |
o | | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 71,4% 100,0% 92,3% 77,8% 100,0% 85,7%
Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 7,7% 22,2% 0,0% 14,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Griéfico 28. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia — Intersalas (pergunta 3.4.)

S5 | | I
o | | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =

Muito Satisfeito 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 71,4% 93,3% 92,3% 66,7% 100,0% 64,3%

Satisfeito 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 28,6% 6,7% 7,7% 33,3% 0,0% 35,7%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 29. Rececdo e acolhimento diario da Criancga pela Instituicdo — Intersalas (pergunta 3.5. do questiondrio)

S5 | | |
< | | |
o | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 100,0% 80,0% 85,7% 100,0% 57,1% 86,7% 61,5% 61,1% 70,0% 64,3%
Satisfeito 0,0% 20,0% 14,3% 0,0% 42,9% 13,3% 38,5% 38,9% 30,0% 35,7%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grifico 30. Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados — Intersalas (pergunta 3.6.)

S5 | | |
o | | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =

Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 57,1% 100,0% 71,4% 80,0% 83,3% 77,8% 81,8% 76,9%

Satisfeito 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 14,3% 20,0% 16,7% 22,2% 18,2% 23,1%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 31. Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores — Intersalas (pergunta 3.7.)

S5

S4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

SO SO SO S1 S1 S2 S2

Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande 3 A =

Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 57,1% 80,0% 61,5% 72,2% 72,7% 71,4%

Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 20,0% 38,5% 27,8% 27,3% 28,6%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 32. Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades — Intersalas (pergunta 3.8.)

S5

sS4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

SO SO SO S1 S1 S2 S2

S3 S4 S5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande

Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 85,7% 100,0% 42,9% 73,3% 46,2% 55,6% 54,5% 71,4%

Satisfeito 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 57,1% 26,7% 53,8% 38,9% 27,3% 28,6%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 18,2% 0,0%
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Grafico 33. Adequacdo das refeicdes ao gosto e necessidades da Crianca — Intersalas (pergunta 3.9.)

S5 7 | | |
"N | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 s1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 33,3% 60,0% 100,0% | 100,0% 28,6% 80,0% 53,8% 72,2% 72,7% 85,7%
Satisfeito 66,7% 40,0% 0,0% 0,0% 71,4% 20,0% 46,2% 27,8% 27,3% 14,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grafico 34. Cuidados de higiene prestados a Crianca — Intersalas (pergunta 3.10. do questiondrio)
S5 7 | | |
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 66,7% 80,0% 100,0% | 100,0% 57,1% 78,6% 61,5% 72,2% 72,7% 85,7%
Satisfeito 33,3% 20,0% 0,0% 0,0% 42,9% 21,4% 38,5% 27,8% 27,3% 14,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 35. Cuidados de saude prestados a Crianca — Intersalas (pergunta 3.11. do questiondrio)

S5 | | |
< | | |
o | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 57,1% 80,0% 61,5% 64,7% 81,8% 92,9%
Satisfeito 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 20,0% 38,5% 35,3% 18,2% 7,1%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 36. Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento — Intersalas (pergunta 3.12.)

<5 | | |
< | | |
o | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha Vz:de Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 66,7% 80,0% 71,4% 100,0% 28,6% 66,7% 53,8% 66,7% 63,6% 78,6%
Satisfeito 33,3% 20,0% 28,6% 0,0% 71,4% 33,3% 46,2% 33,3% 36,4% 21,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Gréfico 37. Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes — Intersalas (pergunta 3.13. do questiondrio)

S5 7 | | |
| | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 s1 S2 S2 3 sa <5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 33,3% 60,0% 57,1% 100,0% 28,6% 57,1% 36,4% 50,0% 36,4% 76,9%
Satisfeito 66,7% 40,0% 42,9% 0,0% 57,1% 35,7% 63,6% 50,0% 45,5% 15,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 7,1% 0,0% 0,0% 18,2% 7,7%
Griéfico 38. Respeito pela confidencialidade — Intersalas (pergunta 3.14. do questiondrio)
sg 7 | | |
] | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 66,7% 75,0% 100,0% | 100,0% 57,1% 60,0% 38,5% 66,7% 72,7% 78,6%
Satisfeito 33,3% 25,0% 0,0% 0,0% 42,9% 40,0% 61,5% 33,3% 27,3% 21,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 39. Limpeza e arrumacdo das instalagcdes — Intersalas (pergunta 3.15. do questiondrio)

S5 7] | | I
] | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande

Muito Satisfeito 33,3% 80,0% 100,0% 100,0% 71,4% 73,3% 38,5% 55,6% 72,7% 64,3%

Satisfeito 66,7% 20,0% 0,0% 0,0% 28,6% 26,7% 61,5% 44,4% 27,3% 35,7%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 40. Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes — Intersalas (pergunta 3.16.)

S5 7 | | |
] | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =

Muito Satisfeito 33,3% 80,0% 42,9% 80,0% 71,4% 53,3% 53,8% 61,1% 63,6% 78,6%

Satisfeito 66,7% 20,0% 57,1% 20,0% 28,6% 46,7% 46,2% 38,9% 36,4% 21,4%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 41. Estado de conservacdo dos equipamentos — espaco interior — Intersalas (pergunta 3.17.)

S5 7 | | I
"N | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 Ss1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 0,0% 80,0% 57,1% 50,0% 50,0% 46,7% 25,0% 50,0% 45,5% 71,4%
Satisfeito 100,0% 20,0% 42,9% 50,0% 50,0% 53,3% 75,0% 38,9% 54,5% 28,6%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
Grafico 42. Estado de conservagdo dos equipamentos — espaco exterior — Intersalas (pergunta 3.18.)
S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 50,0% 80,0% 28,6% 50,0% 42,9% 40,0% 15,4% 38,9% 27,3% 57,1%
Satisfeito 50,0% 20,0% 71,4% 25,0% 42,9% 53,3% 76,9% 50,0% 45,5% 35,7%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 14,3% 6,7% 7,7% 11,1% 27,3% 7,1%
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Grafico 43. Conforto e adequacdo das instalagcdes — espaco interior — Intersalas (pergunta 3.19. do questiondrio)

S5 7] | | I
] | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 33,3% 80,0% 28,6% 60,0% 28,6% 53,3% 23,1% 35,3% 50,0% 57,1%
Satisfeito 33,3% 20,0% 71,4% 40,0% 71,4% 46,7% 76,9% 58,8% 50,0% 42,9%
Nada Satisfeito 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%

Grafico 44. Conforto e adequacdo das instalag8es — espago exterior — Intersalas (pergunta 3.20. do questiondrio)

S5 7 | | I
] | | |
3] | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =

Muito Satisfeito 50,0% 80,0% 28,6% 60,0% 28,6% 60,0% 7,7% 27,8% 27,3% 57,1%

Satisfeito 0,0% 20,0% 71,4% 40,0% 57,1% 33,3% 84,6% 72,2% 72,7% 42,9%

Nada Satisfeito 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 6,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 45. Seguranca das instalacdes — Intersalas (pergunta 3.21. do questiondrio)

S5

S4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

SO SO SO S1 S1 S2 S2

Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande 3 A =

Muito Satisfeito 66,7% 60,0% 42,9% 60,0% 57,1% 64,3% 38,5% 41,2% 45,5% 64,3%

Satisfeito 33,3% 40,0% 57,1% 40,0% 42,9% 28,6% 61,5% 58,8% 54,5% 35,7%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

6. Apresentacdo de Resultados por Sala

O Questiondrio de AvaliagGo do Grau de SatisfacGo dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes

cujos resultados passamos a apresentar, por sala.
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Quadro 5. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala O — Amarela

Creche: Sala 0 - Amarela 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 3 37,5%
[1o]
=]
=
©
J2
Q 2 s | 2
© QL = o
. . & &
Grau de satisfagdo com: 2 ° =] < | <
© = 3 b >
v © [}
© “ S o ©
L2 = T =
-% 5 =} =2 o
= P = ~ o
Q ()
== %} o
C 00 = o o
- = - z | 2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 0 2 0 1
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0 0 2 0 1
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 3 0 6]
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0 0 3 0 0
5 Rececdo e acolhimento didrio da Crianca pela Instituicdo 0 0 3 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 3 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagédo e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 3 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 0 3 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianga 0 2 1 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 1 2 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianca 0 1 2 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 1 2 0 0
13 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 2 1 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 1 2 0 0
15 Limpeza e arrumagdo das instalagbes 0 2 1 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instala¢des 0 2 1 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 3 0 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 0 1 1 1 0
19 Conforto e adequacdo das instala¢Bes - espaco interior 1 1 1 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espago exterior 1 0 1 1 0
21 Seguranca das instalagdes 0 1 2 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 1 2 0 0
Total: 2 19 41 2 2
3,2% 30,6% 66,1%
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Quadro 6. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala O — Amarela (%)

Creche: Sala 0 - Amarela 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 3 37,5%

(O

S

=4

©

2

o) 2 8 =

L < S| &

Grau de satisfagdo com: 2 ° = < | <

© = A & =

v} T [}

© i Je) o -

el e k=4 0 c

o 5 =} = o

= v > = &

Q (]

— [} I

E 00 -~ o o)

- = - z | 2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 0,0% 100,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 66,7% 33,3%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 33,3% 66,7%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 33,3% 66,7%
12 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 33,3% 66,7%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 66,7% 33,3%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 33,3% 66,7%
15 Limpeza e arrumagdo das instalagOes 0,0% 66,7% 33,3%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 66,7% 33,3%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco interior 0,0% 100,0% 0,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 0,0% 50,0% 50,0%
19 Conforto e adequacédo das instalacBes - espaco interior 33,3% 33,3% 33,3%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 50,0% 0,0% 50,0%
21 Seguranga das instalagoes 0,0% 33,3% 66,7%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 33,3% 66,7%
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Quadro 7. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Azul

Creche: Sala 0 - Azul 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 5 62,5%
1]
=]
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©
3
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Grau de satisfagdo com: 2 ° =] < | <
o = 3 s >
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 5 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 5 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 0 5 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 1 4 0 0
5 Rececdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0 1 4 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 5 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 5 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servicos e atividades 0 0 5 0 0
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0 2 3 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 1 4 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianca 0 0 5 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 1 4 0 0
13 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 0 2 3 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 1 3 1 0
15 Limpeza e arrumagdo das instalagbes 0 1 4 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagcdo e movimentacdo nas instala¢cdes 0 1 4 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 1 4 0 0
18 Estado de conservagao dos equipamentos - espago exterior 0 1 4 0 0
19 Conforto e adequagdo das instala¢Bes - espaco interior 0 1 4 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espago exterior 0 1 4 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 2 3 0 0
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 2 2 0 1
Total: 0 19 89 1 1

0,0% 17,6% 82,4%
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Quadro 8. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Azul (%)

Creche: Sala 0 - Azul 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 5 62,5%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianca 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢3o Educativa e a Familia 0,0% 20,0% 80,0%
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Institui¢do 0,0% 20,0% 80,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizacdo e execuc¢do dos servicos e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 40,0% 60,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 20,0% 80,0%
11 Cuidados de saude prestados a Crianca 0,0% 0,0% 100,0%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 20,0% 80,0%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 40,0% 60,0%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 25,0% 75,0%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 20,0% 80,0%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 20,0% 80,0%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 20,0% 80,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 0,0% 20,0% 80,0%
19 Conforto e adequagdo das instalagbes - espaco interior 0,0% 20,0% 80,0%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 0,0% 20,0% 80,0%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 40,0% 60,0%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigos 0,0% 50,0% 50,0%
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Quadro 9. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Vermelha

Creche: Sala 0 - Vermelha 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 7 87,5%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 0 7 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 7 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 7 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 0 7 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Institui¢do 0 1 6 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 3 4 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educag¢do e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 7 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 1 6 0 0
9 Adequacdo das refeicbes ao gosto e necessidades da Crianga 0 0 7 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianca 0 0 6 0 1
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0 0 7/ 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 2 5 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 3 4 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 0 7 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 0 7 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 4 3 0 o]
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 3 4 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 0 5 2 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espaco interior 0 5 2 0 0
20 Conforto e adequacdo das instalacBes - espaco exterior 0 5 2 0 0
21 Seguranga das instalagoes 0 4 3 0 0
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servicos 0 1 5 0 1
Total: 0 37 115 0 2
0,0% 24,3% 75,7%

Pagina 34 de 50




Ui ORI Dy AR

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Avaliacdo do Grau de Satisfagao dos Familiares
do Centro Infantil de Odidxere 2016-2017

Quadro 10. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Vermelha (%)

Creche: Sala 0 - Vermelha 2016-2017 Populagdo: 8 Amostra: 7 87,5%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianca 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Institui¢do 0,0% 14,3% 85,7%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 42,9% 57,1%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizacdo e execuc¢do dos servicos e atividades 0,0% 14,3% 85,7%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
12 Informag&o sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 28,6% 71,4%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 0,0% 42,9% 57,1%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 0,0% 100,0%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 0,0% 100,0%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 57,1% 42,9%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 42,9% 57,1%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 0,0% 71,4% 28,6%
19 Conforto e adequagdo das instalagbes - espaco interior 0,0% 71,4% 28,6%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 0,0% 71,4% 28,6%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 57,1% 42,9%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 16,7% 83,3%
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Quadro 11. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Verde

Creche: Sala 1 - Verde 2016-2017 Populagdo: 14 Amostra: 5 35,7%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 0 4 1 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 4 1 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 5 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 0 5 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 0 5 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 5 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 5 0 0
& Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 0 5 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 0 5 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 0 5 0 0
11 Cuidados de satde prestados a Crianga 0 0 5 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 0 5 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 0 0 4 1 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 0 4 1 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 0 5 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 1 4 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco interior 0 2 2 1 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 1 1 2 1 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 2 B 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 0 2 3 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 2 3 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigcos 0 0 5 0 0
Total: 1 10 93 6 0

1,0% 9,6% 89,4%
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Quadro 12. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Verde (%)

Creche: Sala 1-Verde 2016-2017 Populagdo: 14 Amostra: 5 35,7%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 0,0% 100,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educag&o e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servi¢os e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 0,0% 100,0%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 0,0% 0,0% 100,0%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 0,0% 100,0%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 0,0% 100,0%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalacdes 0,0% 20,0% 80,0%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 50,0% 50,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 25,0% 25,0% 50,0%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 40,0% 60,0%
20 Conforto e adequagdo das instalag3es - espaco exterior 0,0% 40,0% 60,0%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 40,0% 60,0%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 0,0% 100,0%
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Quadro 13. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Laranja

Creche: Sala 1 - Laranja 2016-2017 Populagdo: 13 Amostra: 7 53,8%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 0 7 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 2 5 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 2 5 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 2 5 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 3 4 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 1 1 5 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 3 4 0 0
& Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 4 3 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 5 2 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 3 4 0 0
11 Cuidados de satde prestados a Crianga 0 3 4 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 5 2 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 1 4 2 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 3 4 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 2 5 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 2 5 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 3 3 0 1
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 1 3 3 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 5 2 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 1 4 2 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 3 4 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigcos 0 4 3 0 0
Total: 4 66 83 0 1

2,6% 43,1% 54,2%

Pagina 38 de 50




Ui ORI Dy AR

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Avaliacdo do Grau de Satisfagao dos Familiares
do Centro Infantil de Odidxere 2016-2017

Quadro 14. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Laranja (%)

Creche: Sala 1 - Laranja 2016-2017 Populagdo: 13 Amostra: 7 53,8%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 28,6% 71,4%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 28,6% 71,4%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 28,6% 71,4%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 42,9% 57,1%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 14,3% 14,3% 71,4%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 42,9% 57,1%
8 Planeamento, organizagdo e execucdo dos servi¢os e atividades 0,0% 57,1% 42,9%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 71,4% 28,6%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 42,9% 57,1%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 42,9% 57,1%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 71,4% 28,6%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 14,3% 57,1% 28,6%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 42,9% 57,1%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 28,6% 71,4%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 28,6% 71,4%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 50,0% 50,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 14,3% 42,9% 42,9%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 71,4% 28,6%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 14,3% 57,1% 28,6%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 42,9% 57,1%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 57,1% 42,9%
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Quadro 15. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Pequena

Creche: Sala 2 - Pequena 2016-2017 Populagdo: 16 Amostra: 15 93,8%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 0 15 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 15 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 15 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 1 14 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 2 13 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 3 12: 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 3 12 0 0
& Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 4 11 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 3 12 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 3 11 0 1
11 Cuidados de salide prestados a Crianga 0 3 12 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 5 10 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 1 5 8 1 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 6 9 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 4 11 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 7 8 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 8 7 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 1 8 6 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 7 8 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 1 5 9 0 0
21 Seguranga das instalagdes 1 4 9 0 1
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigcos 0 3 12 0 0
Total: 4 84 239 1 2

1,2% 25,7% 73,1%
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Quadro 16. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Pequena (%)

Creche: Sala 2 - Pequena 2016-2017 Populagdo: 16 Amostra: 15 93,8%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 6,7% 93,3%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 13,3% 86,7%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 20,0% 80,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 20,0% 80,0%
8 Planeamento, organizagdo e execucdo dos servi¢os e atividades 0,0% 26,7% 73,3%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 20,0% 80,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 21,4% 78,6%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 20,0% 80,0%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 33,3% 66,7%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 7,1% 35,7% 57,1%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 40,0% 60,0%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 26,7% 73,3%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 46,7% 53,3%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 53,3% 46,7%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 6,7% 53,3% 40,0%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 46,7% 53,3%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 6,7% 33,3% 60,0%
21 Seguranca das instalagdes 7,1% 28,6% 64,3%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 20,0% 80,0%
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Quadro 17. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Grande

Creche: Sala 2 - Grande 2016-2017 Populagdo: 16 Amostra: 13 81,3%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 1 4 8 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 1 4 8 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 1 12 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 1 12 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 5 8 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 2 10 1 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 5 8 0 0
& Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 7 6 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 6 7 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 5 8 0 0
11 Cuidados de salide prestados a Crianga 0 5 8 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 6 7 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 0 7 4 2 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 8 5 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 8 5 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 6 7 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 9 3 1 0
18 Estado de conservacdo dos equipamentos - espago exterior 1 10 2 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 10 g 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 1 11 1 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 8 5 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigos 0 7 6 0 0
Total: 4 135 143 4 0
1,4% 47,9% 50,7%
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Quadro 18. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares da Sala 2 — Grande (%)

Creche: Sala 2 - Grande 2016-2017 Populagdo: 16 Amostra: 13 81,3%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 7,7% 30,8% 61,5%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 7,7% 30,8% 61,5%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 7,7% 92,3%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 7,7% 92,3%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 38,5% 61,5%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 16,7% 83,3%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 38,5% 61,5%
8 Planeamento, organizagdo e execucdo dos servi¢os e atividades 0,0% 53,8% 46,2%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 46,2% 53,8%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 38,5% 61,5%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 38,5% 61,5%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 46,2% 53,8%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 0,0% 63,6% 36,4%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 61,5% 38,5%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 61,5% 38,5%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentacdo nas instalacdes 0,0% 46,2% 53,8%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 75,0% 25,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 7,7% 76,9% 15,4%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 76,9% 23,1%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 7,7% 84,6% 7,7%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 61,5% 38,5%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 53,8% 46,2%
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Quadro 19. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 3

Pré-Escolar: Sala3 2016-2017 Populagdo: 24 Amostra: 18 75,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 2 16 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 2 16 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 4 14 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 6 12 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 7 11 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 4 14 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 5 13 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 1 7 10 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 5 13 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 5 13 0 0
11 Cuidados de salide prestados a Crianga 0 6 alil 1 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 6 12 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 0 9 9 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 6 12 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 8 10 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 7 11 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 2 7 9 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 2 9 7 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 1 10 6 0 1
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 0 13 5 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 10 7 0 1
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigcos 0 7 1k 0 0
Total: 6 145 242 1 2

1,5% 36,9% 61,6%
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Quadro 20. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 3 (%)

Pré-Escolar: Sala 3 2016-2017 Populagdo: 24 Amostra: 18 75,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 11,1% 88,9%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 11,1% 88,9%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 22,2% 77,8%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 33,3% 66,7%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 38,9% 61,1%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 22,2% 77,8%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 27,8% 72,2%
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servi¢os e atividades 5,6% 38,9% 55,6%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 27,8% 72,2%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 27,8% 72,2%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 35,3% 64,7%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 33,3% 66,7%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 0,0% 50,0% 50,0%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 33,3% 66,7%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 44,4% 55,6%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentacdo nas instalagdes 0,0% 38,9% 61,1%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 11,1% 38,9% 50,0%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 11,1% 50,0% 38,9%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 5,9% 58,8% 35,3%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 0,0% 72,2% 27,8%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 58,8% 41,2%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 38,9% 61,1%
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Quadro 21. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 4

Pré-Escolar: Sala 4 2016-2017 Populagdo: 25 Amostra: 11 44,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 3 8 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 2 3 6 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 11 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 0 11 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 3 7 0 1
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 2 9 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 g 8 0 0
& Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 2 3 6 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 8 8 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 3 8 0 0
11 Cuidados de satde prestados a Crianga 0 2 9 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 4 7 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 2 5 4 0 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 3 8 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 g 8 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 4 7 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 6 5 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 3 5 3 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 5 5 0 1
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 0 8 3 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 6 5 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigos 0 3 8 0 0
Total: 9 7 154 0 2

3,8% 32,1% 64,2%
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Quadro 22. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 4 (%)

Pré-Escolar: Sala4 2016-2017 Populagdo: 25 Amostra: 11 44,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 27,3% 72,7%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 18,2% 27,3% 54,5%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 30,0% 70,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 18,2% 81,8%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 27,3% 72,7%
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servi¢os e atividades 18,2% 27,3% 54,5%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 27,3% 72,7%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 27,3% 72,7%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 18,2% 81,8%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 36,4% 63,6%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 18,2% 45,5% 36,4%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 27,3% 72,7%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 27,3% 72,7%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 36,4% 63,6%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 54,5% 45,5%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 27,3% 45,5% 27,3%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 50,0% 50,0%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 0,0% 72,7% 27,3%
21 Seguranca das instalagdes 0,0% 54,5% 45,5%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 27,3% 72,7%
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Quadro 23. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 5

Pré-Escolar: Sala5 2016-2017 Populagdo: 23 Amostra: 14 60,9%
T
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 0 14 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 14 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 2 12 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0 5 9 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituigdo 0 5 9 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 3 10 0 1
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 4 10 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 4 10 0 0
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0 2 12 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 2 12 0 0
11 Cuidados de salide prestados a Crianga 0 1 13 0 0
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 3 all 0 0
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagBes 1 2 10 1 0
14 Respeito pela confidencialidade 0 3 11 0 0
15 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0 5 9 0 0
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagBes 0 3 11 0 0
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0 4 10 0 0
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago exterior 1 5 8 0 0
19 Conforto e adequagéo das instalagbes - espago interior 0 6 8 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco exterior 0 6 8 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 5 9 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigos 0 2 11 0 1
Total: 2 72 231 1 2

0,7% 23,6% 75,7%
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Quadro 24. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 5 (%)

Pré-Escolar: Sala5 2016-2017 Populagdo: 23 Amostra: 14 60,9%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianga 0,0% 14,3% 85,7%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 35,7% 64,3%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 35,7% 64,3%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 23,1% 76,9%
7 Profissionalismo, simpatia, educag&o e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 28,6% 71,4%
8 Planeamento, organizagdo e execucdo dos servi¢os e atividades 0,0% 28,6% 71,4%
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 14,3% 85,7%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 14,3% 85,7%
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0,0% 7,1% 92,9%
12 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 21,4% 78,6%
13 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 7,7% 15,4% 76,9%
14 Respeito pela confidencialidade 0,0% 21,4% 78,6%
15 Limpeza e arrumagao das instalagoes 0,0% 35,7% 64,3%
16 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentacdo nas instalacdes 0,0% 21,4% 78,6%
17 Estado de conservagdo dos equipamentos - espago interior 0,0% 28,6% 71,4%
18 Estado de conservagdo dos equipamentos - espaco exterior 7,1% 35,7% 57,1%
19 Conforto e adequagdo das instalagBes - espaco interior 0,0% 42,9% 57,1%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes - espaco exterior 0,0% 42,9% 57,1%
21 Seguranga das instalagdes 0,0% 35,7% 64,3%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com 0s nossos servicos 0,0% 15,4% 84,6%
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7. Conclusdo

Com esta avaliacdo do grau de satisfacdo, a Santa Casa da Misericérdia de Lagos procura medir as percecdes
individuais dos familiares das criancas do Centro Infantil de Odidxere, de forma a identificar em que areas de
atuacdo pode obter incrementos de qualidade. Deste modo, é possivel aferir até que ponto o Centro Infantil

de Odidxere estad a satisfazer as necessidades e expectativas dos pais que o procuram.

No ano letivo 2016-2017 obtivemos um conjunto de 98 avaliacGes (63,2% do total de familiares do ClO),
muito positivas, sem qualquer familiar insatisfeito, 31,6% satisfeitos, e 68,4% dos familiares muito satisfeitos
(pergunta 3.22. do questiondrio — satisfacdo geral com os nossos servicos). Das 98 avaliacdes, resultaram
ainda 71 comentarios/sugestdes, com mensagens de gratiddo e apreco pelo trabalho desenvolvido no CIO, e
alertas para melhorias que os familiares pretendem ver implementadas, na sua grande maioria, relacionadas

com as nossas infraestruturas.

Esperamos que o presente relatdrio, e suas conclusées, contribuam para a melhoria continua dos servicos

prestados pelo Centro Infantil de Odiaxere da Santa Casa da Misericérdia de Lagos.

8. Aprovagao

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovagao
Gestor da Qualidade O Provedor
19/10/2017
Dr. Paulo Niza Dr. Fernando Graca Costa
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